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Klresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan
GRI Standartlari’na (GRI Standards) uygun olarak hazir-
lanan bu rapor ile Altinmarka Grubu’nun ¢evresel, sosyal
ve ybnetisimsel alanda yurutulen calismalari seffaf bir
sekilde sunulmaktadir. Altinmarka Grubu’nun 2023 yil
faaliyetlerine yénelik hazirlanan bu rapor ile strdurtle-
bilirlik dncelikleri dogrultusunda belirlenen hedefler ve
bu hedeflere ulasma strecindeki ilerleme kapsamli olarak

aktarilmaktadir.

Bu rapor, 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasin-
daki faaliyet déneminde Altinmarka Grubu’nu olusturan
Altinmarka Gida San. ve Tic. A.S., Detay Gida San. ve Tic.
A.S., Detay Kahve San. ve Tic. A.S., Detay Unlu Mamuller
ve Dondurma San. ve Tic. A.S., Altinkili¢clar Kahve ve Kakao
Urlnleri Tic. ve San. A.S., Baylan Gida San. ve Ltd. Sti. ile
Altinyapi insaat Turizm Lojistik Tic. ve San. A.S. sirketle-
rinde gerceklestirilen strdurtlebilirlik calismalarini kapsa-
maktadir. Raporda sunulan ¢evresel, sosyal ve ekonomik
bilgiler ile sirketin strdurulebilirlik performansi hakkinda

Sl¢ulebilir bilgiler sunulmaktadir.

Gelecekte surdurulebilirlik calismalarinin yillik raporlar
araciligiyla siz degerli paydaslarla dtzenli araliklarla pay-
lasiimasi ve sUrekli olarak gelistirilmesi planlanmaktadir.
Surdurulebilir kalkinmaya katki saglama amacina yonelik
¢evresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine de-

vam edilmesi hedeflenmektedir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Endustriyel kakao ve ¢ikolata Uretiminde dinya ¢apinda
gUlcll bir konuma sahip olan Altinmarka Grubu olarak, str-
durulebilirlik ilkelerinin is streclerine entegre edilmesi konu-
sundaki kararliligimizi her ge¢cen gin daha da pekistirmekte-
yiz. Surdurulebilirligi is sUreclerimizin lokomotif glcl olarak
nitelendirmekte, cevresel ve sosyal etkilerimizin azaltiimasi
konusunda kararlilikla ilerlemekteyiz. Sektérimuzin hizla
degisen dinamik dlnyasinda, strdUrulebilirligi hem bir so-
rumluluk hem de markamizin gelecegine bir yatirim olarak

gdbrmekteyiz.

Modern Uretim tesislerimizde ham kakao cekirdeklerini isle-
yerek yuksek kalite standartlarina uygun kakao yagdi, kakao
tozu, kakao likdéra ve endUstriyel ¢ikolata Uretimini strda-
rirken ayni zamanda cevresel etkilerin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Bu sUrec¢te; dogaya saygili, kaynak verim-
liligini dnceliklendiren ve atiklari minimuma indiren yéntem-

leri calisma prensibimiz olarak benimsemekteyiz.

Temel hammaddemiz olan kakaonun tim tedarik zincirin-
de seffaflik ve izlenebilirlik saglanmasi gerektigi bilinci ile
faaliyetlerimizi sirdUrmekteyiz. Lider bir Uretici olarak, bu
sorumlulugun yerine getirilmesi amaciyla kakao tedarikgi-
leri ile yakin is birligi icinde, Uretimin gerceklestirildigi cog-
rafyalardaki ciftcilerin yasam standartlarinin iyilestirilmesi,
cevresel sUrdurUlebilirligin desteklenmesi ve sUrdUrulebilir
tedarik zinciri uygulamalarinin glg¢lendirilmesi icin calismak-
tayiz. Deger zincirinin tim asamalarinda; kalite ve strduru-
lebilirligin birlikte ilerletilmesi, ormansizlasma ile micadele
edilmesi, dogal kaynaklarin korunarak gelecek kusaklara
daha yesil bir diinya birakilmasi hedefiyle kararli adimlar ile

ilerlemekteyiz.

ilk sirdUrulebilirlik raporumuz araciligiyla gectigimiz yil bo-
yunca elde edilen basarilarimiz, sGrdurulebilirlik stratejimiz
ve gelecege yonelik hedeflerimizi sizlerle paylasmaktayiz. Bu
raporu, strdarulebilirlik yolculugumuzdaki ¢cabalarimizin ve
bu ¢abalarin sonucunda elde edilen ilerlemenin bir yansimasi

olarak gbrmekteyiz.

Sardardlebilirlik yolculugumuzda paydaslarimizla is birligi
icinde calisarak daha yesil, daha adil ve daha sorumlu bir ge-

lecedi insa etme kararlhiligimizi sirdirmeye devam edecegiz.
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Altinmarka Grubu; merkezi istanbul’da bulunan, 30 yili as-
kin yerel piyasa tecrlbesine sahip 6nemli bir endUstriyel
cikolata Ureticisidir. Sirket, 6ncelikle bir kakao isleme tesisi
kurarak faaliyete baslamis, ardindan 2005 yilinda yUksek
kapasiteli premium cikolata Uretimiicin en son teknolojiy-
le donatilmis ve tamamen otomatik bir ¢cikolata fabrikasi
acarak operasyonlarini genisletmistir. Yillar icinde Altin-
marka, Grtn portféylnl genisleterek birgcok yeni marka ve
yan kurulus ile sektérde adini duyurmustur. Sirket, 2012
yilinda Avrupa pazarina stratejik bir hamle yaparak Bulga-
ristan’da Alcao’yu kurmus ve Avrupa’daki varligini daha da
genisletmistir. TUrkiye’'de ise toplam 215.000 metrekarelik
bir alanda yer alan sekiz tesisle faaliyet géstermektedir.
Bu tesislerin tamami, son teknolojiyle donatilmis modern
tesislerdir. Altinmarka, endUstriyel kakao ve cikolata Ure-
timinde dinya ¢apinda dnde gelen Ureticilerden biri olup
zaman icinde, 50’den fazla Ulkede taninmis global marka-

lara glvenilir bir ¢c6zim ortadi olmustur.

2012 yilinda, Avrupa Sekerleme Kettle KulUbU tarafindan
“Avrupa’nin En lyi Kakao ve Cikolata Fabrikasi” 6dulU ile

onurlandiriimistir.

istanbul’daki son teknoloji tesislerinde yillik toplam
270.000 ton kapasiteli kakao isleme ve endustriyel ¢iko-
lata Uretimi ile Altinmarka, kakao Uretiminde 6. ve endust-

riyel cikolata Uretiminde 2. en bUyUk Uretici konumundadir.

En yUksek kalitede kakao tozu, kakao yagdi ve kakao kut-
lesi tedarik edilmektedir. Ayrica, cikolata Urln yelpazesi;
cikolata bilesenleri, katkilar, dekorasyonlar ve tamamlan-
mis ¢ikolata GrUnleri icin yUzlerce sivi veya kalipl ¢ikolata

tarifini de icermektedir.

Altinmarka’nin ylUksek teknoloji altyapisi, gelismis Ar-Ge
yetenekleri, hizli ic karar alma strecleri ve 6zverili, iyi egi-
timli calisanlari; 6zellikle Grin gelistirme, iyilestirme ve ta-
rif optimizasyonu konularinda Altinmarka i¢in ¢cok guglu

bir gecmis olusturmaktadir.

istanbul’daki uygun cografi konumu ile Altinmarka, mus-
terilerine Avrupa boélgesindeki Ulkeler ile Rusya, Kafkasya,
Orta Asya, Yakin Dogu ve Kuzey Afrika’ya teslimatlar icin

ek bir lojistik avantaj saglamaktadir.

3.1. Kurumsal Profil

Kurulusu 40 yil 6ncesine dayanan ve bugln dinyanin
altinci, Turkiye’'nin ise en blylik kakao (lreticisi olan Al-
tinmarka Gida’nin da icinde bulundugu Altinmarka Gru-
bu blUnyesinde 8 sirket, 9 fabrika ve “Hepimizin Ortak
Noktasi” mottosuyla tim kahve ve ¢ikolata tutkunlarini
bulusturan Kahve Dlnyasi’nin 200°0n (zerinde magdgazasi

bulunmaktadir.

En yeni teknolojilere, en gelismis Uretim tekniklerine ve
uzmanliklara yatirim yaparak hizla bGydmesini strdtren
Altinmarka Gida; Gstln kaliteli, gtvenilir Grln ve hizmet-
leriyle yurtici pazarinin %90’ina ulasmakta, 80’den fazla
Ulkeye ihracat yapmaktadir. GunUimuzde, Tlrkiye’'nin en
bUyUk 100 sanayi kurulusu arasinda yer alan Altinmarka
Gida, dinyanin 2. bayuk endustriyel cikolata Ureticisi olan

cikolata tesisini de blnyesinde barindirmaktadir.

1992 yilinda Altinmarka Grubu’nun kahve ve kakao itha-
lati yapmak amaciyla kurdugu Altinmarka Gida, istanbul
Esenyurt’taki ileri teknoloji Gretim tesisleriyle Tlrkiye ve
dinya pazarinin yUksek nitelikli kakao kitlesi, kakao yagdi
ve kakao tozu ihtiyacini karsilamaktadir. 2009’da faaliyete
gecen Detay Cikolata ile ise hem yerli hem yabanci lider
markalarin ara mamullerinin yani sira, bitmis cikolata Grtn-
lerine olan ihtiyacini da karsilamaya baslayarak, kaliteyi
etkileyebilecek tum kritik destek sUreclerinin Grup icinden
saglanabilmesini glvence altina almaktadir. Detay Kahve
ile kahve pazarina yUksek nitelikli ¢cekirdek, toz ve hazir
kahve Urunleri sunan Grup, tipki Detay Cikolata’da oldugu
gibi, sektorin ylksek kalite kanalinda lider Uretici olarak
faaliyet gdstermektedir. Grup, TUrkiye’'nin her kdsesinde
200’Un Uzerinde magazas! bulunan ve Tlrkiye’'nin en bu-
yUk yerli kahve zinciri konumuna gelen Kahve Dlnyasi ile
hizmetlerini bu alanda da blyUk bir basariyla strdirmek-
tedir.

2009 yilinda istanbul’un yasayan en eski pastanesi olan
Baylan’I binyesine katan Altinmarka Grubu, bu degerli is-
tanbul markasinin mirasina sahip ¢cikmayi ve hizmetlerini

tarihine yakisir sekilde strdlirmeyi amag¢lamaktadir.

“Hepimizin Ortak Noktasi1” mottosu ile faaliyetlerini strdu-
ren Kahve Dulnyasi ¢atisi altinda kurumsal sosyal sorum-

luluk projelerini bir araya getiren budunyahepimizin.org
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platformu ile ortak gelecegimiz i¢cin baslatilan yaratici gi-
risimler ve ¢evresel strdUrUlebilirlik temali projelerle bu
dinyanin hepimizin oldugunun hatirlatilmasi hedeflen-

mektedir.

Altinmarka Grubu bUnyesinde 2072 yilinda Bulgaristan’da
kurulan Alcao ise tiim Avrupa pazarlarina dstin erisim
saglayan bir kakao ve kahve lreticisidir. Alcao’nun; yil-
Ik 34.560 ton kakao ¢ekirdedi isleme, 29.000 ton kakao
likdrt, 7.200 ton kakao tozu, 3.000 ton ¢ikolata draje ve

15.800 ton kahve karisimi net kapasitesi bulunmaktadir.

3.1.1. Vizyon, Misyon ve Degerler

Grup Sirketleri; Tlrk gida endUstrisine sUrekli olarak glve-
nilir ve Ustln kaliteli cikolata UGrUnleri, cikolata kaplamalari,
icerikler, dekorasyon malzemeleri ve kahve sunma misyo-
nu ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Ulke genelinde firinci-
lara, cikolata Ureticilerine, hizli tiketim mallari sirketlerine,
gida Ureticilerine ve dondurma Ureticilerine; perakende
musterileri icin her gegcen gln daha Ustln kaliteli ve heye-

can verici yeni Urlnler gelistirme odagdi ile calismaktadir.

Vizyon: Altinmarka, kaliteli ve yenilik¢i GrUnleriyle sekto-
rinde lider olmayi hedeflemektedir. Mlsteri memnuniyeti-
ni én planda tutarak strdurulebilir bir blyUme saglayarak
ve sektodrdeki en iyi uygulamalari benimseyerek faaliyet

gdstermektedir.

Misyon: Altinmarka; musterilerine yUksek kalitede Grtnler
sunma, topluma deder katma ve calisanlarinin gelisimini
destekleme amacini misyon edinmektedir. Bu ¢ergevede;
guvenilirlik, kalite ve yenilik¢ilik gibi degerleri benimseye-

rek sektordeki konumunu glclendirmek icin calismaktadir.

Degerler:

» Kalite
Kalite en dnemli énceliktir.

* Taahhtt
Coézimler birlikte calismayla ve blylime de her ¢calisanin
katkisi ile mimkdnddr.

s ilham
Birlikte calismaktan keyif alarak ilham vermek amac¢lanmak-
tadrr.

* Saygl

Saygi ve sorumluluk iceren bir yaklasim sergilenmektedir.

3.1.2. Uriinler ve Hizmetler
Altinmarka Grubu; ¢ikolata, kakao ve kahve UrUnleriyle gt-

venilir ve Ustln kaliteli Grdnler sunan ¢ok genis ve ¢esitli
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bir Grtn portféytne sahiptir. Urian portféyi; biyik gida
Ureticileri, zanaatkarlar ile diger muUsteri gruplarii¢cin Grin-
lerini gelistirmeye ve farklilastirmaya yardimci olan cesitli

kakao ve cikolata Grunlerini icermektedir.

Ayrica, Grup blnyesindeki Ar-Ge arastirmacilari ve dene-
yimli teknik uzman ekip, her segmentin 6zel ihtiyaclarini

dogrudan karsilayan destek hizmetleri sunmaktadir.

Altinmarka Kakao ve Cikolata blinyesinde cikolata, ku-
vertlUr, damla, para, stick ve kirinti ¢cikolata gibi Grtnlerle
kakao tozu, kakao nibi, kakao yadi, pralin, waffle soslari

ve kokolin gibi Grtnler Gretilmektedir.

Altinmarka Tiiketim Uriinleri

Altinmarka Tuaketim Urtnleri, Altinmarka Grubu catisi altin-
da faaliyet gosteren Detay Gida, Detay Kahve, Detay Unlu
Mamuller & Dondurma ve Detay Ambalaj sirketlerini bun-
yesinde barindirmaktadir. Yiksek teknolojiye sahip Uretim
tesisleri, inovasyona dayali yaklasimi ve klresel pazardaki
guc¢lt konumuyla, gida ve icecek sektdrinde dncl bir rol

Ustlenmektedir.

Detay Gida

2008 yilinda kurulan Detay Gida, yillik 100.000 tonun lze-
rinde Uretim kapasitesiyle ¢cikolata ve kahve sektorlerine
yonelik genis ve yenilik¢i bir Grin portféoylt sunmaktadir.
Kendi markali Grldnlerinin yani sira, global dl¢cekte faaliyet
gosteren lider Ureticilerle de is birligi yaparak 6zel markali
Urdn gelistirme projeleri yuritmektedir. Hem butik Greti-
ciler hem de buUyuk 6l¢ekli uluslararasi markalar igin, yari
mamulden bitmis Urlne kadar uzanan kapsamli ¢ézimler
sunan Detay Gida; esneklik, kalite ve strdurUlebilir Gretim

glclyle sektdérde glvenilir bir is ortagidir.

Detay Gida Markalari:

» Perfecto: 2020 yilinda kurulan Perfecto, Gstin kaliteli ve
yenilik¢i ¢cikolata ¢esitleriyle premium segmentte 6ne ¢ik-
maktadir. Kalite, yaraticilik ve cikolata tutkusuna olan bag-

g1 sayesinde, benzersiz lezzet deneyimleri sunmaktadir.

e Balin: 2012 yilinda Detay Gida blUnyesine katilan Balin,
genis Urln yelpazesi ve ylUksek kalite anlayisiyla ¢ikolata
ve sekerleme sektdrinde glvenilir bir marka olarak ko-

numlanmistir.

Detay Kahve
Detay Kahve, geleneksel Turk kahvesinden filtre kahve ve

espressoya, hazir kahve ¢esitlerinden 6zel kahve karisim-



larina kadar uzanan genis Grin gamiyla kahve tutkunla-
rina en yuksek kaliteyi sunmayi amacg¢lamaktadir. 6.000
m?’lik tam otomasyonlu Uretim tesisinde, dinyanin farkl
bolgelerinden &zenle tedarik edilen yesil kahve ¢ekirdek-
leri, ileri teknolojiyle islenerek farkli damak tatlarina hitap
eden inovatif Grdnlere dontsturilmektedir. Cekirdekten
fincana uzanan bu yolculukta, kalite glvencesine dayali
Uretim anlayisi benimsenmekte; hijyen ve kalite standart-

larina eksiksiz uyum saglanmaktadir.

Detay Kahve Markasi:

e Bikaldi: Turk kahvesi kulttrint hem yerel hem de global
Olcekte en iyi sekilde temsil etmeyi hedefleyen Bikaldi;
Turk kahvesi, filtre kahve, espresso, salep ve sicak ¢ikolata
gibi genis Grln yelpazesiyle 6ne ¢cikmaktadir. Brezilya’dan
ithal edilen yuksek kaliteli kahve ¢ekirdekleri, gelismis Ure-
tim teknikleriyle islenerek her fincanda zengin aroma ve

Ustln lezzet sunmaktadir.

Detay Unlu Mamuller & Dondurma

Detay Unlu Mamuller & Dondurma, kruvasandan tartla-
ra, muffinlerden &ézgln tatl seceneklerine; dondurmadan
yenilik¢i tatlara kadar uzanan genis bir Grldn yelpazesiyle
faaliyet gostermektedir. Gerek firincilik gerekse dondurma
kategorisindeki her bir Grun, lezzet, doku ve g&rsellik aci-
sindan mukemmelligi hedefleyerek titizlikle tasarlanmakta;
yUksek kalite standartlarina sahip modern Uretim tesisle-
rinde, hijyen ve gida glivenligi esaslari dogrultusunda Ure-
tilmektedir. Dogal icerikler, ustalikla gelistirilen receteler
ve ileri isleme teknikleri sayesinde, bu kategori Altinmar-

ka’nin yaratici Gretim glclnU en iyi sekilde yansitmaktadir.

3.1.3. Politikalar

Kurumsal yapinin temelini olusturan yénetim politikalari
ile etik kurallar cercevesinde, gerek paydas iliskileri gerek
sosyal ve cevresel konulara yonelik prosedurler ile yonetim
sistemleri uygulanmaktadir. Altinmarka Gida’nin; ¢cevre ve
is saghgi glvenligi, enerji, kalite ve gida glvenligi, insan
kaynaklari gibi is streclerinin uygulanmasi icin farkl poli-
tika ve proseddurleri bulunmaktadir. Bu politikalar, gerekli
durumlarda ilgili departmanlar tarafindan gtncellenmek-
tedir.

e Tedarikc¢i Degerlendirme Prosedur(

« ic/Dis Satin Alma Prosedirleri

» Cevre ve is Saghgi Guvenligi Politikasi
* Enerji Politikasi

« Kalite ve Gida Gulvenligi Politikasi

« insan Kaynaklari Politikasi

n

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2023

* Etik Kurallar Politikasi
* Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri Politikasi
» Surddrulebilirlik Politikasi

Detay Gida ve Detay Kahve’'nin Kalite ve Gida Guvenligi
Politikasi bulunmaktadir. Tum Gretim tesislerinde; kalite
ve gida glvenliginin Uretimin bir parcasi haline getirilmesi,
bilim ve teknolojiden mimkUn oldugunca yararlanilmasi,
yetenek ve tecrlibenin inancla birlestirilmesi temel hedef
olarak belirlenmistir. Sahip olunan marka degerinin korun-
masina yonelik olarak; muUsterilere ve tluketicilere gtvenilir
ve kaliteli GrUnler sunulmasi, yeni musteri ve tlketicilere
ulasilmasi, yeni Grlnlerin gelistirilmesi ve mevcut Grunlerin
iyilestirilmesi, tedarik¢i asamasindan GrUnlerin mUsteriye
veya son tUketiciye ulasana kadar olan tim streclerin en
etkin sekilde ydnetilmesi saglanmaktadir. Kalite ve gida
glvenligi ydnetim sisteminin uygulanmasi ve strdutridlmesi

gerceklestiriimektedir.
3.1.4. Kilometre Taslar1

19 70 |
Hikayemizin baslangici

Kakao ve Kahve Cekirdegdinin Ticaretinin Baslangici

1992 |
Dinya’nin en biiylik 5. Kakao lretim tesisinin kurulusu

Altinmarka’da ilk kakao Uretimi

2.0 0 3 o ———
Detay Kahve

Kahve tutkumuzun Uretiminin baslangici

20 04 |
Kahve Dinyasi’nin Kapilarinin Ac¢ilisi

ilk Kahve Dlnyasi Magazasi Eminénu

2 (O (0 S
Dinyanin en biylik 2., Avrupa’nin en biiylk
dretim tesisinde lretimin baslamasi

Endustriyel Cikolata Uretimi

Ustiin Kalite Cikolata’nin Tiiketici ile bulusmasi
Detay Cikolata

20 ()
Cumhuriyetle dogdu, Altinmarka ailesine katildi

Baylan



yXhbne. ]
Essiz dondurmalarimiz ve Unlu Mamdillerimizin fabrikasi

Kahve DUnyas| Kemerburgaz Fabrika

2, (] ]

Kahve Diinyasi’nin sinirlari asmasi

ilk Yurt Disi Magaza Londra

2 ()] 2
Avrupa’nin en iyisi Altinmarka Cikolata

European Candy Kettle Club “Avrupa’nin En lyi Kakao ve
Cikolata Fabrikasi” odulua

Bayramlarin vazgecilmezi, givenilir gecmisi ile ailemizin
parcasi oldu

Balin

2013 |
Cikolatalarimizin Avrupa’ya acilan kapisi

Alcao

Yurt Dis1t Magaza

Romanya
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4.

4.1. Kurumsal Yap1

Altinmarka Grubu, faaliyet gosterdigi farkli alanlarda uz-
manlasmis sirketleri ile deder zincirinin her asamasinda
yenilikci ¢ézUimler sunmaktadir. StGrdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda ¢alismalarini sGrdldren Grup; ¢evresel, sos-
yval ve ydnetisimsel konularda 6rnek teskil eden bir yapi-
ya sahip olup ydénetim slreclerinde seffaflik, etik degerler
ve sUrdurulebilirlik ilkelerine siki sikiya baglhdir. Grup Sir-
ketleri’nin yonetim anlayisi, gtc¢lt bir liderlik ve kurumsal
sorumluluk Gzerine kuruludur. Yénetisim yaklasimlarinda
hesap verebilirlik ve etkin risk yonetimi én planda tutul-
maktadir. Ayni zamanda, Sirketler’in karar alma sUrecleri,
Ust dlzey yonetim ekibi tarafindan stratejik bir vizyonla
yurtttlmektedir. Altinmarka Grubu, paydaslari ile strekli
iletisim halinde ve geri bildirimleri dikkate alarak is strec-

lerini gelistirmektedir.

Altinmarka Grubu, endUstriyel kakao ve ¢ikolata Uretimin-
de dlnya capinda énemli bir konuma sahip olup 50’den
fazla Glkedeki kiresel markalara hizmet vermektedir. is-
tanbul’daki 270.000 ton kapasiteli son teknoloji Gretim
tesislerinde, ham kakao cekirdeklerini isleyerek kakao yadi,
kakao tozu, kakao likdru ve endustriyel ¢cikolata Uretimi

gerceklestirmektedir.

Altinmarka Grubu’nun perakende kahve markasi Kahve
Dunyasi, Turkiye genelinde bircok sube ile hizmet vermek-
tedir. YUksek kaliteli kahve cekirdekleri ve 6zgln tarifleri
ile taninan Kahve DUnyasi, stGrdUrulebilir Gretim slrecleri-
ne blUyuk énem vermekte ve yenilikc¢i Grlnleri ile tUketici

beklentilerini karsilamaktadir.

Altinmarka Grubu’nun toptan gida ve icecek tedarikinde
uzmanlasmis bir diger markasi olan ve muUsterilerine hem
hizll hem de gUvenilir ¢6zUmler sunan Detay Gida, genis
Urdn yelpazesi ile horeca sektdrinin éncl tedarikgilerin-

den biri olarak konumlanmaktadir.

Altinmarka Gida’'nin ylUksek teknolojiye dayali Gretim sU-
recleri, firmanin 2012 yilinda European Candy Kettle Club
tarafindan “Avrupa’nin En lyi Kakao ve Cikolata Fabrikas!”
éduline layik gértlmesini saglamistir. Bu 6dul, kalite ve
inovasyonun yani sira, ¢cevresel strdurulebilirlik konusun-
daki hassasiyeti de yansitmaktadir. Sirket, 2008 yilindan
itibaren kesintisiz olarak ISO 14001 Cevre Yénetim Siste-
mi’ni uygulayarak cevre Uzerindeki etkilerini en aza indir-

meyi hedeflemektedir.
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KURUMSAL YONETIM

Altinmarka Gida, ¢cevresel ydnetim stratejilerinde sifir atik
ve karbon nétr Gretim hedeflerini benimsemekte ve sir-
darulebilir atik yonetimi uygulamaktadir. Cevreye duyarli
politikalarini strdurulebilir bir sekilde gelistirerek dogal
kaynaklarin korunmasi i¢in inovatif yaklasimlar benimse-

mektedir.

4.2. Etkin Risk Yonetimi

Altinmarka Gida’da cevresel boyutlarin belirlenmesi ¢ca-
lismalari Cevre ve is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Uzmani
liderliginde, ilgili departmanlarin katilimiyla detayli saha
calismalari ve teknik analizler yapilarak gerceklestiriimek-
tedir. Cevre boyutlari belirlenirken ilgili departman sorum-
lulari ile birebir gérismeler yapilmakta ve Uretim, bakim,
Ar-Ge gibi cesitli organizasyonel birimlerin strecleri de-
tayli olarak incelenmektedir. Saha ¢alismasina baslamadan
dnce ¢cevre amac ve hedefleri gdzden gecirilmekte, Cev-
re Politikasi’na uyum degderlendirilmekte ve gerekli yasal
dizenlemeler incelenmektedir. Ayrica, kapasite raporlari,
proses akislari, tehlikeli kimyasallar, ambalaj malzemeleri
ve hammaddeler Gzerinde detayli incelemeler yapiimakta,
atiklarin nitelik ve nicelikleri belirlenmektedir. Bu hazir-
ik sUrecinde, cevre mevzuatina uyum ve dis denetim so-
nuclari dederlendirilmekte, ge¢mis donemlerde yasanan
¢evresel uygunsuzluklar ile dizeltici faaliyetler de dikkate
alinmaktadir. Cevre Boyutlari Analiz Formu kullanilarak
cevresel etkilerin risk puanlari hesaplanmakta ve énem
siralamalari yapilmaktadir. Risk puani, “Olasilik x Etki”
formuUltne gore belirlenmekte olup olasilik ve etki, belirli
kriterler temelinde 1ile 5 arasinda puanlanmaktadir. Bu
puanlama sistemi, ¢evre boyutlarinin dogurabilecegdi po-
tansiyel zararlarin blUyUkligunl degerlendirmeye olanak
tanimaktadir. Ornegdin, cevresel bir felaketin buyUk dlgekli
ekolojik tahribata yol agma olasiligina gore etki puani 5

olarak belirlenmektedir.

Risk degerlendirme tablosuna gére, puanlar dikkate alina-
rak risklerin azaltilmasi icin alinacak énlemler belirlenmek-
te ve bu 6nlemlerin kim tarafindan, hangi kaynaklarla ve ne
kadar strede gerceklestirilecedi planlanmaktadir. Cevre
boyutlari analiz calismalari, yilda bir kez ya da ¢evresel
degdisiklikler ve yeni faaliyetler 6ncesinde revize edilmekte,
alinan dnlemler Altinmarka’nin yillik cevre ve iSG progra-

mina dahil edilmektedir.
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4.3. Sertifikalar

Sirket Sertifikalar

Altinmarka Grubu blnyesindeki sirketlerin sahip oldugu

sertifikalar, grubun strdurUlebilirlik ve kalite ydnetimine
verdigi &nemi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle
gida glvenligi ve kalite standartlarina yénelik bu sertifika-
lar, Gretim sUreclerinin her asamasinda en yUksek seviyede
hijyen, glvenlik ve cevresel duyarlilik ilkesinin strdurul-

mekte oldugunu belgelemektedir.

Altinmarka Gida, BRC Gida Guvenligi Kuresel Standardi,
ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistemi ve ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi gibi sertifikalar ile Grtnlerin glven-
lik, kalite ve Uretim kriterlerine uygun oldugunu tescille-
mektedir. Bu sertifikalar, tedarik zincirinden nihai trine
kadar gida gUvenligini saglamaktadir. Ozellikle BRC stan-
dardi, global perakende sektdérinde kabul gbéren bir gi-
venlik standardi olup Altinmarka’nin Gretim sUreclerinde
uluslararasi kriterleri karsiladigini kanitlamaktadir. Helal
ile Koser sertifikalari ise Urlnlerin farkl kulttrel ve dini
gereksinimlere uygun Uretildigini belgelemekte, bu sayede

genis bir tlketici kitlesine hitap edilmektedir.

Detay Cikolata da benzer sekilde BRC Gida Guvenligi K-
resel Standardi, ISO 22000, ISO 14001 Cevre Yénetim Sis-
temi ve ISO 45001 is Sagligi ve Glvenligi Yénetim Sistemi
sertifikalari ile Uretim streclerinde glvenlik, ¢cevre ve is
sagligi konularinda uluslararasi standartlara uygun olarak
faaliyet gostermektedir. Ayrica, SEDEX ve Yetkilendirilmis
YUkUmlU Sertifikasi ile is etigi ve ticaret slreclerinde gu-

venilirlik saglanmaktadir.

Altinmarka Grubu’nun slrdurUlebilir tarim uygulamalarini
destekleyen sertifikalari da dikkat cekmektedir. Altinmarka
Gida ve Detay Gida, UTZ ve Rainforest Alliance sertifikalari
ile cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagli olduklarini
kanitlamaktadir. Bu sertifikalar, kakao tedarikinde strduri-
lebilirlige olan bagliliklarini gdsterirken, yerel topluluklara
katkl saglanmasi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi gibi un-

surlari da kapsayan projeleri desteklemektedir.

Kahve Dunyasi ise V-Label sertifikasi ile vegan ve vejetar-
yen UrUnlerinin uygunlugunu belgelemektedir. Vegan Urln
portféylinde yer alan ¢esitli cikolata Grtnleri hem saglik
acisindan glvenilir hem de strdurualebilir Gretim ilkelerine

uygun olarak tuketiciye sunulmaktadir.

Altinmarka Grubu’nun strdurulebilirlik, cevresel sorum-
luluk ve is saghgi konularindaki titizligini ve kararliligini
vurgulayan bu sertifikalar Grup Sirketleri’nin her biri tara-
findan uygulanan uluslararasi standartlara baglh kalindigini

ortaya koymaktadir.
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Aciklama

Kalite Yénetim Sistemi standardi olup miisteri beklentilerini karsilamayl ve memnuniyeti artirmayi1 hedeflemektedir.

Cevre Yonetim Sistemi standardi; kuruluslarin gevresel ayak izini en aza indirmesine yardimci olmaktadir.

Gida glivenligi yonetim sistemlerinin bir parcasi olarak gelistirilmis uluslararasi bir standarttir.

Gida iriinlerinin ve liretim proseslerinin emniyetini ve kalitesini belgelendirmek i¢in
GFSI tarafindan kabul edilmis bir standarttir.

Gida iriinlerinin giivenlik, kalite ve operasyonel kriterlere uygun olmasini, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini

saglamaktadir.

Gida glivenligi yénetim sistemleri icin uluslararasi bir standarttir.

Bilgi glivenligi yonetim sistemlerini belirleyen bir standarttir.

Enerji yonetim sistemlerinin verimliligini artirmayi1 hedeflemektedir.

Kalite Yonetim Sistemi standardi olup miisteri beklentilerini karsilamayl ve memnuniyeti artirmayi1 hedeflemektedir.

Cevre Yonetim Sistemi standardi; kuruluslarin gevresel ayak izini en aza indirmesine yardimci olmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi; giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaktadir.

Ticaret izin belgesidir.

islami beslenme kurallarina uyumu gésteren bir sertifikadir.

Yahudi beslenme kurallarina uyumu gdésteren bir sertifikadir.

Surdirilebilir tarim uygulamalarina 6ncelik veren bir sertifika olup sorumlu kakao liretimini saglamaktadir.

Vegan ve vejetaryen lriinlerin uyumlulugunu gdésteren sertifikadir.

Gida glivenligi yonetim gereksinimlerini belirlemekte, Uriinlerin glivenlik ve kalite diizenlemelerine uyumunu

saglamaktadir.

Surekli iyilestirmeyi hedefleyen bir Kalite Yonetim Sistemi standardidir.

Cevre Yonetim Sistemi standardi; kuruluslarin ¢gevresel ayak izini en aza indirmesine yardimci olmaktadir.

Gida glivenligi yonetim sistemleri icin uluslararasi bir standarttir.

is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi standardi; giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaktadir.

is etigi, calisma kosullari ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygunlugu belgelemektedir.

Gilimriik islemlerinde kolaylik saglamaktadir.

ABD’de gida ve ilag Uretiminde glivenlik ve yasalara uygunlugu belgelemektedir.

islami beslenme kurallarina uyumu gdésteren bir sertifikadir.

Yahudi beslenme kurallarina uyumu gdsteren bir sertifikadir.

Surdirilebilir tarim uygulamalarini ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini tesvik eden bir sertifikadir.

Vegan ve vejetaryen lriinlerin uyumlulugunu goésteren sertifikadir.
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4.4. is Etigi ve Uyum

Altinmarka Grubu, is etidi ve uyum politikalarini yasal di- ) )
. o . . lendirme calismalari yapmaktadir. Is ortaklariyla yapilan
zenlemelere ve sirket ici etik kurallarina uygun bir sekilde . . .
o o ) . . s6zlesmelerde, is etigi ve uyum politikalarina uygunluk
stUrdUrmektedir. TUum sirketler, is ahlakina uygun bir ¢ca- o )
) . ) sartlari acik¢a belirtiimekte, bdylece tim paydaslarla etik
lisma ortami olusturmayi hedefleyerek etik degerleri én o ) .
. B o bir iliski sirdartlmesi hedeflenmektedir.
planda tutmaktadir. Bu baglamda, tUm c¢alisanlara yénelik

kapsamli is etigi egitimleri dizenlenmekte, bu egitimler . .
) o 3 4.5. I¢ Kontrol ve Denetim
sayesinde calisanlarin etik ilkelere baghliklari artirilmak-

tad Altinmarka Grubu’nda risk ydénetimi tim is sUreclerinde
adir.

proaktif bir yaklasimla ele alinmakta ve stratejik risk ana-

) L o . lizleri duzenli olarak yapilmaktadir. Finansal ve operas-
Calisanlar, is etigi egitimi ile birlikte, calisanlarinin is ye- . ) ) o ) ) )
. . o yonel riskler, i¢c denetim birimleri tarafindan strekli takip
rinde karsilasabilecekleri etik sorunlara nasil yaklasmalari . . . . . . o
. o ) o edilerek yonetilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi Birimi;
gerektigi konusunda da bilin¢clendirmekte ve bu egitimler ) )
) ) ) prosedurlerin ve talimatlarin olusturulmasi, gliincel tutul-
duzenli olarak glncellenerek sektdrdeki gelismelere uyum ) ) o )
o . masli ve i¢c denetim slreclerinin yUratdlmesinden sorum-
saglanmaktadir. Egitim programlari, yalnizca yeni ¢alisan- o )
o " . . . ludur. Stirec gelistirme ve denetleme calismalarinda ic
lar icin degdil, mevcut ¢alisanlar icin de sUrekli olarak uy- ) o ) .
. o denetim ekibi faaliyet géstermektedir. Mevzuat ve yasal
gulanmakta, bdylece tim ekip Uyelerinin is ahlaki konu- N ) o ) )
- o . . gerekliliklerin takibi ise Muhasebe ve Insan Kaynaklari Bi-
sunda glncel bilgiye sahip olmalari saglanmaktadir. Ayni ) ) . _ )
) o rimleri tarafindan yapilmakta, bagimsiz denetim strecleri
zamanda, ¢alisanlarin etik kurallara uymasi icin bir destek . ) o o
) ) ) ) her 6 ayda bir Deloitte tarafindan gerceklestiriimektedir. I¢
sistemi de kurulmaktadir. Bu sistem sayesinde, calisanlar ) o )
) kontrol ve denetimler kapsaminda sUrdurulebilirlik riskleri
karsilastiklari etik sorunlari veya uyumsuzluklari rahatlikla ) ) ) )
o i ) . ile firsatlarini tespit etmek amaciyla piyasa trendleri ve
bildirebilmekte ve bu konularda rehberlik almalari saglan- ) ) )
) o o yasal dizenlemeler dUzenli olarak analiz edilmekte, pay-
maktadir. Sirket icinde gtvenli bir iletisim ortami olustu- o . B
o . . daslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda stratejik
rularak ¢alisanlarin seslerini duyurabilmeleri saglanmakta . . o .
) . ) ) ) kararlar sekillendirilmektedir. Iklim degdisikligi, yasal du-
ve bu slreg, is yerinde etik davranislari tesvik etmektedir. ) R
zenlemelere uyum, is glcU haklari ve cesitlilik gibi unsurlar

) . . risk olarak tespit edilirken, strdurulebilir Grin gelistirme,

Ayrica, Altinmarka Grubu, is etigi politikalarini sadece ken- y . ) .

o . ) o enerji verimliligi ile maliyet tasarrufu saglama ve cevre
di bUnyesiyle sinirli tutmamaktadir. Sirket, tedarikgiler ve )

. ) . dostu Urlnler sunarak yeni pazarlara acilma firsatlari de-
diger is ortaklarinin da etik kurallara uyum saglamasini . o )

. o ) gerlendirilmektedir.

tesvik etmekte, is iliskilerinin saghkli bir temele dayan-

masini garanti altina almak amaciyla bu konularda biling-
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5.1. Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

Sorumlu is uygulamalarina bagli olarak, Grup 6zellikle ka-
kao endustrisinde surdurtlebilirlik kriterlerinin kontroll-
nU tum operasyonlarinda gerceklestirmektedir. Bu slrec;
sosyal, ekonomik ve ¢cevresel etkiler GUzerinden tanimlan-
makta ve yonetilmektedir. Altinmarka Grubu, strdurule-
bilirlik konusunu is streclerinin merkezine koymaktadir.
Sirket; cevre dostu Uretim, enerji verimliligi, atik ydnetimi
ve sosyal sorumluluk projelerine blUylUk énem vermektedir.
ESG konularina dair uzmanlk gelistirilmis ve bu konulari
ele almak icin &zel bir ekip olusturulmus olup sektdrin
zorluklari, mUsteri gereksinimleri ve paydaslarin beklenti-
leri devamli gbzden gecirilmektedir. Ayrica, rakiplerin en
iyi uygulamalari incelenmis ve kapsamli bir 6ncelikli konu
degerlendirmesi yapiimistir. Bu degerlendirme sonucunda,
sirketin en 6nemli etki alanlarini iceren 6ncelikli konular

belirlenmistir.

5.2. Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Sirketlerin is modellerini dikkate alarak strdurulebilirlik
yaklasimlarini kurgulamalari, kurumsal strdurtlebilirligin
temel adimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, riskler ve firsatlar dogrultusunda yapilandirilan
sUrdarllebilirlik stratejisi, sirketin uzun vadeli bir perspek-
tif kazanmasini sagdlamakta ve tim paydaslara strdurule-

bilirlik konusundaki yaklasimini iletmektedir.

Grup, Birlesmis Milletler (BM) Sirddrdlebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ile uyumlu bir sekilde hedef-alt hedef be-
lirleme ¢alismalarini gerceklestirmistir. Belirlenen 6ncelikli
konular arasinda Urun kalitesi ve gUvenligi, insan haklari,
calisan gelisimi, su yonetimi, sGrdurulebilir paketleme, iz-
lenebilirlik, atik yonetimi, seffaf iletisim, doda ve orman
koruma, sturdUrulebilir tedarik zinciri, etik yonetisim, iklim
degisikligi, karbon azaltimi, dénglsel ekonomi ve biyoce-
sitlilik gibi konular yer almaktadir. Bu hedefler, kurumsal
sorumluluk anlayisini pekistirirken strdurulebilirlik hedef-

lerine ulasiimasini da desteklemektedir.

5.2.1. Onceliklendirme Caligsmas1

Sardurulebilirlik stratejisinin temelini olusturan éncelikli
konular; sirketin ¢cevresel, sosyal ve yonetisimsel alan-
lardaki etkilerini glclendirmektedir. Belirlenen 6ncelikli
konular, sirketin uzun vadeli sGrdurUlebilirlik hedeflerine
yonelik rehber niteliginde olup asagdida kisa aciklamalari

yer almaktadir.
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ALTINMARKA’DA SURDURULEBILIRLIK

53R

1. Uriin Kalitesi ve Giivenligi:

Kalite standartlarina uygun UGrlnlerle
musteri memnuniyeti ve glveni

artirilmaktadir.

2. insan Haklar1:
Calisanlarin haklarini korumak ve
adil calisma kosullari saglamak

hedeflenmektedir.

3. Calisan Gelisimi:
Egitim ve gelisim olanaklari ile
calisanlarin kariyerlerine katki

saglanmaktadir.

4. Su Yonetimi:
Su kaynaklarinin strddrualebilir
yonetimi ve tasarruf dnlemleri

onceliklendirilmektedir.

5. Siirdiiriilebilir Paketleme:
Geri dontsimll malzemelerle ¢cevresel

etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

6. Motive Edici Calisma Ortama:
Calisanlarin motivasyonunu artiric

calisma kosullari sunulmaktadir.

7. izlenebilirlik:
Tedarik zincirinin seffaf olmasi, tuketici

glvenini desteklemektedir.

8. Atik Yonetimi:
Atiklarin geri déntstlrilmesi ve
yeniden kullanimi ile etkin yonetim

saglanmaktadir.

9. Esit Ucret:

Calisanlar arasinda adil Ucret

politikalari uygulanmaktadir.
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10. Seffaf ve Sorumlu iletigim:

Paydaslarla acik iletisim kurularak

kurumsal seffaflik artirilmaktadir.

11. Doga ve Orman Koruma:
Ekosistemlerin korunmasi, strdurulebilir

kaynak yonetimiyle desteklenmektedir.

12. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri:
Cevresel ve sosyal sorumluluklarin
karsilanmasi icin tedarik strecleri

yonetilmektedir.

13. Etik, Uyum ve Yonetisim:
Etik is yapma ilkelerinin benimsenmesi

6nem arz etmektedir.

ALTINMARKA GRUBU

14. iklim Degisikligi:
iklim degisikligine yonelik stratejiler

gelistirilmektedir.

” 15. Karbon Azaltimi ve Yonetimi:
Karbon ayak izinin azaltilmasi

hedeflenmektedir.

16. Dongiisel Ekonomi ve ileri
Doniisiim:
Atiklarin azaltilmasi ve kaynaklarin

verimli kullanimi saglanmaktadir.

S 17. Biyogesitlilik:
QR o

Ekosistemlerin korunmasi icin

GAQ biyocesitliligin desteklenmesi 6nemli

gorilmektedir.
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5.2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile Uyum

Belirlenen 6ncelikli konular, sirketin SKA’lar ile uyumlu he-
deflere yonelimini artirmak amaciyla haritalandiriimistir.
Sirketin strdurulebilirlik 6ncelikli konulari SKA 3 (Saglikh
ve Kaliteli Yasam), SKA 6 (Temiz Su ve Sanitasyon), SKA
8 (insana Yakisir is ve Ekonomik BiyUme), SKA 10 (Esit-
sizliklerin Azaltilmas1), SKA 12 (Sorumlu Uretim ve Tuke-
tim), ve SKA 13 (iklim Eylemi) gibi amaclarla uyumlu hale
getirilmistir. Bu amaclar dogrultusunda, toplumsal fayda
saglamaya yonelik stratejiler gelistirilmekte ve uluslararasi

standartlarla uyum saglanmaktadir.

SAGLIK VE TEMIZSUVE

LK INSANA YAKISIR IS
KALITELI YASAM SANITASYON

VE EKONOMIK

4

ESITSIZLIKLERIN SORUMLU TOKETIM iKLi
10 1 13 e

AZAITILMASI
A

Ellfe'e

VEORETIM




5.2.3. Siirdiiriillebilirlik Hedefleri

Altinmarka Grubu’nun strdurulebilirlik hedefleri; enerji
tuketimini azaltma, karbon ayak izini disirme ve sosyal
sorumluluk projelerine aktif katilimi icermektedir. Grup,
enerji verimliligini artirmaya yonelik projeler gelistirerek
Uretim slreglerindeki enerji tiketimini minimize etmeyi
amaclamaktadir. Enerji Politikasi cercevesinde, enerji he-
deflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
bilgi ve kaynaklarin saglanmasi 6n plandadir. Enerji per-
formansinin kurulusun ihtiyaclarina uygun olarak sutrekli
yilestirilmesi ve bu slreclerin tim calisanlarla paylasiimasi
hedeflenmektedir. Enerji ile ilgili yasalara, yonetmeliklere
ve diger sartlara uyum saglanarak gerekliliklerin yerine ge-
tirilmesi taahhUt edilmektedir. Enerji duyarlilidi konusunda,
tim ¢alisanlarin egitilmesi ve tedarikgiler, alt isverenler
ile ziyaretcilerin bilinglendirilmesine katkida bulunulmasi
da 6nemli bir amac olarak belirlenmistir. Ayrica, karbon
emisyonlarini azaltma hedefi dogrultusunda yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimina agirlik verilmekte ve cev-

reye olan olumsuz etkiler en aza indirilmeye calisiimakta-

dir. Bunun yani sira, Altinmarka Grubu topluma katkida

bulunmayi 6nemseyen bir yaklasimla sosyal sorumluluk
projelerine katilim saglayarak, strdurulebilir bir gelecek
icin hem cevresel hem de sosyal sorumluluklarini yerine

getirmeye devam etmektedir.

5.3. Siirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapisi

Altinmarka Grubu’nun surdurulebilirlik stratejilerinin yo-
netimi icin bir komite yapisinin olusturulmasi yéninde
calismalar yuruttlmektedir. Bu yapinin, strdurulebilirlik

hedeflerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda édnemli bir rol

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2023
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Ustlenmesi planlanmakta olup etkin bir yénetim ve rapor-
lama sUreci saglamak amaciyla c¢esitli komiteler ve calisma

gruplarinin kurulmasi 6ngériulmektedir.

Olusturulmasi planlanan komitenin; strdarulebilirlik politi-
kalarinin, stratejilerinin ve yol haritalarinin gézden geciril-
mesini, risk ve firsatlarin tespit edilmesini saglayarak ge-
rekli revizyonlari yapmasi ve bu alanda belirli periyotlarla
performans izlemeleri gerceklestirerek Yénetim Kurulu'na
raporlamasi planlanmaktadir. Ayrica, sUGrdUrulebilirlik ile
ilgili bUtce onaylarini ydnetme ve Grup’u yerel ve ulusla-
rarasi platformlarda temsil etmenin de komitenin gorevleri

arasinda yer almasi planlanmaktadir.

Kurulacak ¢alisma gruplarinin ise strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda sirket genelinde ve paydaslar arasinda far-
kindalik yaratmak amaciyla kolektif ¢alismalar yUritecek
sekilde yapilandirilmasi planlanmaktadir. Bu gruplar, ilgili

bélim ve temsilcilerden olusacak olup didzenli raporla-

malarla komite ile is birligi icerisinde calisacaktir. Calisma
gruplari, belirlenen stratejilere ve hedeflere uygun olarak
strdurulebilirlik projelerini gelistirme, uygulama ve gun-

celleme gorevlerini Ustlenecektir.

Henlz yapilandirilma asamasinda olan bu yonetim yapisi,
Altinmarka Grubu’nun surdurulebilirlik stratejisini ulusal
ve uluslararasi dizeyde etkin bir sekilde yUrGtmesini sag-

layacak bicimde tasarlanmaktadir.



CEVREYE SAYG

6.

6.1. Sorumlu Kaynak Kullanimi ve Déngiisel Ekonomi

Altinmarka Gida, ¢evresel risklerin ydnetimini genel yéne-
tim politikasinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul etmek-
tedir. Cevre kirliligi ile mlcadele ve performansin strekli
gelistirilmesi, sirketin cevre politikasi kapsaminda taah-
hUt ettigi unsurlar arasinda yer almaktadir. Sirket, yasal
mevzuata uyum saglamakta ve dogdal kaynak tuketimini
azaltmaya yonelik faaliyetleri arastirarak, planlayarak ve
uygulayarak cevresel strdurulebilirligi desteklemektedir.
Atiklarin geri dontGsimuint saglamak ve cevreye zarar ver-
meyecek sekilde bertaraf edilmesi i¢cin gerekli énlemleri
almak, Altinmarka Gida’nin temel hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Altinmarka’nin faaliyetleri sirasinda ttkettigi elektrik ve
su miktarlari dtzenli olarak takip edilmekte; dogdal kaynak
tuketimini azaltici ve verimliligi artirici iyilestirme ¢alisma-
lari yillik cevre ve ISG programina alinmakta, gerceklesme
duzeyleri izlenmektedir. Altinmarka fabrikasinin i¢c ve dis
mahallerinde, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis akredi-
te laboratuvarlar tarafindan guraltt 6lcim yapilmakta,
Olcim sonuclarina gdre gurlltt haritasi cikarilmakta ve
guriltinun insana, ¢cevreye verebilecedi zararlari engel-
lemek amaciyla, gerekli faaliyetler planlanarak hayata
gecirilmektedir. Zaman zaman tesis blUnyesinde bulunan
desibelmetre ile de 6l¢cim yapilmakta ve bu sonuglar ta-
kip edilmektedir. Ayrica, hava kirliligini 6nleme amaciyla
Altinmarka’da bulunan tim emisyon kaynaklarinda gerekli
Onlemler alinmakta ve surekli olarak uygulanmaktadir. Geri
donlsUimlt ambalajlarin isaretlenmesi ve geri dénlsime
farkindalik yaratma noktasinda CEVKO ile Yesil Nokta
Marka Logo kullanimina y&nelik bir anlasma yapilmistir.
Kahve DUlnyasl, atik olusumunu azaltmak ve ormanlarin
korunmasi ile agaclandirmaya yonelik bilin¢g yaratmak
amaciyla TEMA Vakfi ile “Yesil Termos” anlasmasi ger-

ceklestirmistir.

6.2 iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligi, ginimutzin en blyUk cevresel sorunla-
rindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu sorunla etkili bir
sekilde mlUcadele etmek hem toplum hem de ¢cevre icin
hayati &neme sahiptir. Altinmarka Gida, iklim degdisikligi
ile mUcadelede surdurulebilir cozimler gelistirme taah-
hadinU benimsemekte ve bu ¢cercevede ¢esitli yatirim ve
uygulamalar gerceklestirmektedir. SGrdurulebilir enerji
yatirimlari arasinda glines enerjisi santralleri (GES) kuru-

lumlari, verimli motorlar, LED lambalar ve fotoselli su ar-
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matoérleri yer almakta, ayrica elektrikli ara¢ kullanimi tesvik
edilmektedir. Calisanlara yénelik olarak atik olusumu, su
ve cevrenin 6nemi hakkinda cevre egitimi verilmekte, su
tuketimi, atik yénetimi ve sifir atik konularinda bilgilendir-

meler yapilmaktadir.

Sera gaz etkisinin azaltilmasi amaciyla lojistikte fosil ya-
kith araclar yerine elektrikli araclar kullanilmaya baslan-
mis olup tasima ve depolamada elektrikli forkliftler tercih
edilmektedir. Ayrica, Kahve DlUnyasi’nin TEMA Vakfiile is
birligi icerisinde hayata gecirdigi “Yesil Termos” projesi
kapsaminda, Canakkale Goérece ilcesinde Hatira Ormani
olusturmak icin fidan dikimi gerceklestirilmistir. Mobil uy-
gulamadan “Yesil Termos” alan ya da “Yesil Termos”unu
6 defa kahveyle dolduran musteriler adina her defasinda
bir fidan bagislanmaktadir; bu kapsamda toplamda 10.000
fidan dikilmistir. Atik kagditlar, sifir atik projesi kapsamin-
da geri dénUstime verilmekte, ofislerde geri déntstmli
kagitlar kullaniimakta ve online toplantilar ile hem ulasim
icin kullanilacak araclardan kaynaklanacak emisyonlar hem
de cevre kirliligi 6nlenmekte, bu sayede enerji tasarrufu

da saglanmaktadir.

6.3. Enerji ve Emisyon Yonetimi

Sanayilesme ve artan nufus ile birlikte, hava kalitesinin
korunmasi, strdurulebilir bir gelecek icin kritik bir dneme
sahiptir. Altinmarka Grubu, hava kirliligini engelleme ko-
nusunda ¢esitli dnlemler alarak emisyon ydénetimini etkin
bir sekilde strdirmektedir. Bu baglamda, toz emisyonunu
azaltmak amaciyla bacalarda kurulan siklon sistemi saye-
sinde rahatsiz edici kokuya neden olan baca gazlari, sulu
sistem koku aritma tesisinde aritildiktan sonra atmosfere
verilmektedir. Yanma gazlarina neden olan emisyon kay-
naklarinda dogal gaz kullanimi tercih edilmekte ve ha-
va-yakit oranini strekli optimum seviyede tutan otomatik

brilor sistemi uygulanmaktadir.

Hava kirliligi konusundaki yasal sartlara uyum kapsamin-
da, fabrikalar genelindeki tim hava kirletici kaynaklarda
belirli periyotlarda emisyon &élcimU yapilmakta ve emis-
yon raporu ile il Cevre ve Sehircilik Mudarligi’ne bilgi
verilmektedir. Sera gazi emisyonlarinin hesaplatilmasina
yonelik ¢calismalara merkez ofis ve Kabatas Birimi tara-
findan baslanmistir. 2021 yilinda, Altinmarka Gida Uretim
tesisinde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulmustur.

TUm enerji ydnetim calismalari standart kapsaminda ele



Enerji Tiiketim Verileri
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Elektrik Tiiketimi kWh 32.278,047 42.027,387 39.356,658
Yenilenebilir Kaynakl Elektrik Tiiketimi kWh - 574.490 2.500,357
Dogal Gaz Tiiketimi Sm?3 13.200,000 10.400,000 11.300,000

Toplam Enerji Tiketimi GJ 608.567 541.287 572.175

alinmakta ve BSI firmasi tarafindan sertifikalandirilarak

dUzenli olarak denetlenmektedir.

Enerji Politikasi kapsaminda enerji amaclarinin belirlenme-
si, hedeflerinin olusturulmasi ve faaliyetlerin gézden gegi-
rilmesiicin bir cerceve sunulmaktadir. Belirlenen amac ve
hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli bilgi ve kaynak-
larin saglanmasi, enerji performansinin kurulusun ihtiyag-
larina uygun sekilde strekli iyilestirilmesi, tum calisanlara
duyurulmasi ve glncelliginin saglanmasi hedeflenmekte-
dir. Ayrica, enerji ile ilgili yasalara, ydnetmeliklere ve diger
sartlara uyum saglanarak gerekliliklerin yerine getirilmesi
taahhut edilmektedir. Enerji duyarliligi konusunda tim ¢a-
lisanlarin egitiminin yani sira tedarikgilerin, alt isverenlerin
ve ziyaretcilerin bilinclendirilmesine katkida bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Enerji tiketimini azaltma planlari cercevesinde 2028 yilina
kadar toplam enerji tiketiminin %5 azaltilmasi hedeflen-
mektedir. GES’ler araciligiyla elektrik Uretilmekte olup ku-
rulduklari giinden itibaren 2023 yili sonuna kadar toplam
11.069 GJ Uretim gergeklestirilmistir. 2022 yilinda yapilan
GES calismalari ile Detay Esenyurt’ta 953.900 kWh Ure-
timle, 422.578 kg CO, emisyonu; Detay Kahve’de 361.150
kWh Uretimle, 159.990 kg CO, emisyonu; Detay Catalca’da
2.008 kWh Uretimle, 889.544 kg CO, emisyonu olmak lze-
re toplamda 1.472,112 kg CO, emisyonu 6nlenmistir. Al-
tinmarka Gida’da yillik 200 ton aritma ¢amuru elde edil-
mekte ve bu atiklarin enerji geri kazaniminda kullaniimasi
hedeflenmektedir. Bu cercevede Ekolojik Enerji firmasiyla
yapilan anlasma ile bu atiklar biyoyakit Gretiminde deger-

lendirilmektedir.

6.4. Su Yonetimi

Altinmarka Gida, ¢cevresel strdurulebilirlik hedefleri dog-
rultusunda, calisanlarina ydnelik cevre egitimi programlari

dizenlemektedir. Bu egitimlerde; atik olusumunun &nlen-
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mesi, su kaynaklarinin korunmasi ve genel ¢evresel etki-
lerin azaltilmasi konulari Gzerinde durulmaktadir. Calisan-
larin su tuketimi ve atik yonetimi ile sifir atik hedeflerinin
dnemini kavrayarak bu sureclerde aktif rol almasi tesvik
edilmektedir. Her yil su tiketiminin %1 (1 m3) azaltilmasi
hedeflenmekte, bu kapsamda cesitli stratejiler gelistirile-

rek uygulamaya konmaktadir.

GUnlUk su tiketiminin 350 m3 oldugu dikkate alindiginda,
bu rakamin azaltilmasi i¢in ¢ok yonlli édnlemler alinmakta-
dir. Mevcut durumda glnlik 300 m?® su tUuketimi gercek-
lestirilmekte olup bu rakami daha da dUsUrmek amaciyla
buhar jeneratodrleri ve fotoselli su armatoérleri gibi enerji
verimli sistemler kullanilmaktadir. Bu sistemler, su tasar-

rufu saglarken ayni zamanda isletme maliyetlerinin dlsu-

rilmesine de katkida bulunmaktadir.

Ayrica, yagmur suyu hasadi uygulamalariyla, catidan top-
lanan yagmur sulari, bahg¢e sulama ve ylUzey temizligi gibi
alanlarda kullaniimaktadir. Bu yontemle, dogal kaynaklarin
etkin bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu-
nun yani sira, Altinmarka Gida, 600 m?3 kapasiteli atik su
aritma tesisi ile glinlik 250-260 m?3 su aritma kapasitesine
sahiptir. Aritilan bu su, ISKi kanalina verilmekte, bdylece su

dénglstnidn korunmasina katki saglanmaktadir.



6.5. Atik Yonetimi

Altinmarka Gida, ¢alisanlarina yonelik ¢cevre egitimi prog-
ramlari dizenleyerek atik olusumunun, su kaynaklarinin
korunmasinin ve ¢evresel strdurulebilirligin &nemini vur-
gulamaktadir. Bu egitimler, Cevre ve iSG Birimi tarafindan
yurGtilmekte olup su tuketimi, atik yonetimi ve sifir atik
hedefleri Gzerinde durulmaktadir. Birim, atik olusumunu
azaltmayi, kaynaginda ayristirmayi ve toplanan atiklarin
geri kazanimini saglamak amaciyla lisansli firmalarla is

birligi yapmayi hedeflemektedir.

Altinmarka Gida blUnyesinde gerceklestirilen Gretim faali-
yetleri sonucu olusan atik sular, birlesik sistem kanalizas-

yonu ile toplanarak ISKi atik su kanalizasyon sistemine
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verilmektedir. Bu sUrecte, belirli araliklarla yapilan atik su
analizleri ile yasal sartlara uygunluk kontrol edilmekte-
dir. Ayrica, kati atiklar, Kati Atiklarin Yénetimi Talimati’'na
uygun olarak islenmektedir. Fabrika genelindeki cesitli
kaplarda toplanan evsel nitelikli kati atiklar, agzi kapali
ve sizdirmaz posetler icinde toplanarak atik deposuna
tasinmaktadir. Bu atiklar, belediyenin muteahhit firmasi-
nin ¢6p tasima araclari ile dizenli depolama tesislerine
ulastiriilmakta ve bertaraf edilmektedir. Geri déntsime
uygun atiklar, evsel atiklarla karistirilmadan kaynaginda
ayri olarak toplanmaktadir. Bunun icin fabrikanin cesitli
noktalarina kagit-karton ve plastik-naylon geri déntdsim

kaplari yerlestirilmistir.

Altinmarka Gida’da 2023 yilinda olusan atiklar:

Atik Adi Miktar (kg)
isletme sahasi icerisindeki atik su aritimindan kaynaklanan atiklar 167.520,00
Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 11.100,00
Plastik ambalaj 16.200,00
Ahsap ambalaj 99.020,00
Tiiketime ya da islenmeye uygun olmayan maddeler 1.140,00
Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine 2.300.00
olmus ambalajlar ’ ’
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde 5.400.00
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler ’ ’
Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari ambalajlar 3.574,00
16 02 09°dan 16 02 12’ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli pargalar iceren 9.960.00
iskarta ekipmanlar ’ ’
Kursunlu piller ve akiimilatorler 180,00
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi 5.00
olan atiklar ’
Kagit ve karton 837.660,00
Fliioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar 180,00
Metaller 74.780,00




Detay Gida’da 2023 yilinda olusan atiklar

Atik Adi Miktar (kg)

Bakir, bronz, piring 1.600,00
isletme sahasi icerisindeki atik su aritimindan kaynaklanan atik-lar 840,00
Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 518,00
Plastik ambalaj 4.768,00
Metalik ambalaj 52,00
Cam ambalaj 51,00
Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine 580.00
olmus ambalajlar ’
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde 10.00
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler ’
Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari 200,00
16 02 09’dan 16 02 12’ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli parcalar iceren 30.00
1skarta ekipmanlar ’
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi 9.00
olan atiklar ’
20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar 150,00
Kagit ve karton 64.001,00
Fllioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 10,00
20 01 33 disindaki pil ve akiimiilatorler 2,00
Plastikler 55.380,00
Metaller 12.660,00
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Ofislerde olusan geri dontsime uygun atiklar, kagit kum-
baralarinda biriktirilmekte ve dlizenli olarak toplanarak
atik deposuna iletilmektedir. Burada, geri dontdstime uy-
gun atiklar diger atiklardan ayri olarak depolanmakta,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrndan lisans
almis toplama ve tasima firmalarina verilerek geri dont-
sim tesislerine ulastirilmaktadir. Atik ve geri déntsim
miktarlari, fabrikanin kantarinda tartilarak belirlenmekte

ve vyillik olarak takip edilmektedir.

Evsel nitelikteki kati atiklar belediye tarafindan toplanir-
ken, hayvan yemi olarak kullanilabilecek atiklar belediyeye
ayrica ayristirilarak verilmektedir. Proses kaynakli atik su-
lar aritildiktan sonra iSKi kanalina verilmekte, bu sayede
olasi toprak ve su kirliliginin éntne gecilmektedir. Tehli-
keli atik statistndeki kontamine ambalajlar, yagh bezler,
elektronik atiklar ve piller gibi atiklar ayristirilip tehlikeli
atik alaninda toplanarak lisansli geri kazanim veya geri

dénlstm firmalarina verilmektedir.

Altinmarka, piyasaya ambalajli Grin stren bir Gretici ola-
rak ambalajlarin geri dénUstlrilmesi konusundaki yasal
yukUmlultklerini, s6zlesmeli oldugu Cevre ve Sehircilik
Bakanlhgi tarafindan yetkilendirilmis CEVKO araciligiy-
la yerine getirmektedir. Tehlikeli atik listesinde belirtilen
tehlikeli atiklar ise, Tehlikeli Atiklarin KontrolU Talimati’'na
uygun olarak turlerine gore ayri kaplarda toplanmakta ve
etiketlenerek tehlikeli atik deposunda gecici olarak de-
polanmaktadir. Tehlikeli atik deposu sizdirmaz bir zemine
sahiptir ve olasi sizintilar icin tabanda drenaj kuyusu bu-
lunmaktadir. Bu atiklarin geri dontsim veya geri kazanim
imkanlari arastirilarak, lisansli firmalarca tasinmalari ve
lisansli tehlikeli atik bertaraf tesislerinde ¢cevreye zarar
vermeden bertaraf edilmeleri saglanmaktadir. 2022 yi-
linda 22.280 kg, 2023 yilinda ise 25.036 kg ambalaj atigi

geri kazaniimistir.

Altinmarka Gida fabrikasi genelinde olusan atik yaglar
analiz edilerek kategorileri belirlenmekte ve Atik Yagla-
rin KontrollU Talimati’na uygun olarak toplanmakta, gecici
olarak depolanmakta, ardindan Cevre ve Sehircilik Bakan-
lilgrndan lisansli firmalarca tasinarak bertaraf edilmektedir.
Ayrica, kakao ve ¢ikolata kalite glivence laboratuvarla-
rinda olusan mikrobiyolojik atiklar sterilizasyon cihazin-
da sterilize edildikten sonra evsel nitelikli kati atik olarak
uzaklastirilmaktadir. Ofislerde meydana gelen atik toner
ve kartuslar ise mimkuin oldugunca doldurulup tekrar kul-

laniimaktadir.
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Altinmarka Gida fabrikasindaki saglik birimi faaliyetleri
ve ilk yardim uygulamalari sonucunda olusan tibbi atiklar,
Tibbi Atiklarin KontrolU Talimati’na uygun olarak islenmek-
tedir. Esenyurt Belediyesi ile yapilan sézlesme geregi, tibbi
atiklar haftada bir kez lisansli tibbi atik tasima araclar ta-
rafindan alinmakta ve tibbi atik yakma tesisine ulastirilarak

bertaraf edilmektedir.

6.6. Biyocesitlilik

Ortak bir alanda bulunan tim farkli yasam turleri biyocesitli-
ligi olusturur. Bu ortak alan Uzerinde yasadigimiz gezegen,
canlilar ise insan, bitki ve hayvan gibi ytksek yapili organiz-
malarin yaninda funguslar (ktf, maya ve mantarlar), protozoa
ve algler ile birlikte bakteri gibi tek hlicreli mikroorganizmalari
da icerir. Bu gruba canli organizmalarin varliginda yasamini
sUrdlrebilen virls, prion gibi cansiz yapilari da dahil edebili-
riz. Ekosistem ise bu ortak alandaki canlilarin birbirleriyle olan
iliskilerine doga dedigimiz cevresel faktdrlerin de katilmasiy-
la olusan butun yapiy! ifade eder. Sardurulebilir kalkinma ile
ekosistemin bir ahenk icinde varhidini strdlrmesi icin gereken

faaliyetler ve bu ¢alismalarin organizasyonu yer almaktadir.

Tur cesitliligi acisindan zengin olan tUlkemizde 400’den fazla
kus tlr, 100’den fazla memeli ve sUringen ile 400’den fazla
balik tirU bulunmaktadir. Turkiye, biyolojik ¢esitlilikte Avru-
pa’da dokuzuncu sirada yer almaktadir. Ancak tur cesitlili-
ginde dlnya genelinde %70 e varan oranlarda azalma oldugu
bilinmektedir. Dogal kaynaklarin sGrdUrUtlebilir olmayan kulla-
nimi, cevre kirliligi, tarim alanlarinin hatali kullanimi ve yapi-
lasma, savaslar ve iklim degisikligi biyogesitliligi hizla azalt-
makta ve dlinya ekosistemini tehdit etmektedir. Altinmarka,
dogal kaynaklarin strdurulebilir kullanimi ve biyogesitliligin
korunmasina yonelik faaliyetleri yakindan izlemekte ve poli-
tikalar gelistirmektedir. Faaliyet alanlari icinde biyocesitliligi
korumak icin tedarik streclerinde ekolojik dengeyi gbzetmek
amaciyla hammadde ve tiketim malzemelerini strdurulebilir
kaynaklardan tedarik etmek, ayni zamanda atiklarin degerlen-
dirilmesi ve bertaraf edilmesinde ¢cevrenin korunmasi konulari
titizlikle ele alinmakta ve bu alanda projeler tretilmektedir.
Ayrica, ormansizlasma ile micadele hedefi tium tedarik streg-
lerinde g6z 6ntne alinmaktadir. Calisanlarin refahinin yaninda
hayvan haklarinin korunmasi amaciyla hayvan barinaklari insa
edilerek sokak hayvanlarinin ve toplum saghginin korunmasi-

na katki saglamaktadir.

6.7. Suirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Altinmarka Grubu, tedarik zinciri streclerini strdtrulebi-

lirlik ilkeleri dogrultusunda ydnetmekte ve ¢evresel etki-



lerini en aza indirmeye calismaktadir. Bu kapsamda, teda-
rikgilerin cevre yonetim sistemlerine uygunlugu titizlikle
kontrol edilmekte, strdurulebilir kaynaklardan elde edilen
hammaddelerin tercih edilmesine &ézen g&sterilmektedir.
Surdurulebilir tedarik streglerinde hem c¢evresel hem de
sosyal kriterlere blUyUk énem verilmekte; cocuk isciligin
dnlenmesi, cinsiyet esitligi, cevre dostu Uretim ve yerel
Ureticilere destek gibi unsurlar tedarik¢i seciminde belir-
leyici rol oynamaktadir. CSY kriterler tedarik sUrecinde
dikkate alinarak surduarulebilir is uygulamalarinin benim-
senmesi tesvik edilmekte, bu kriterler markalarin global
pazarda hem etik hem de sorumlu is uygulamalari ile ta-

ninmasini saglamaktadir.

Kakao Uretimindeki ve tedarik zincirindeki stGrdurtlebilirlik
kriterleri Altinmarka Grubu icin titizlikle takip edilmekte ve
uygulanmaktadir. Seffaflik ve izlenebilirlige blylUk énem

veren Grup Sirketleri, kakao tedarik ettigi Glkelerde sosyal
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ve ¢cevresel sorumluluk projelerine aktif olarak katilmakta-
dir. Ozellikle, kakao Uretiminin oldugu Bati Afrika tlkele-
rinden Fildisi Sahili ve Gana’da surdurulebilir tarim uygula-
malari desteklenmekte ve Uretim slrecleri boyunca ¢ocuk
isciligi, ormansizlasma ve yetersiz ¢alisma kosullari gibi

sorunlarin 6nlne gecmek icin ¢esitli dnlemler alinmaktadir.

ilgili Gretim tesislerinde, kakao cekirdekleri en yUksek kali-
teyi elde etmek amaciyla titizlikle islenmektedir. Tesislerde
kullanilan modern teknolojiler sayesinde, hem Uretim sU-
reclerinde hijyen standartlari saglanmakta hem de enerji
verimliligi ve atik ydnetimi konularinda en iyi uygulamalar
benimsenmektedir. Altinmarka ve Detay Gida, Rainforest
Alliance sertifikasi ile cevresel ve sosyal strdUrulebilirlik
konusundaki taahhUdund surdirurken, tedarik zincirinde-
ki tim paydaslariyla birlikte etik is uygulamalarini tesvik

etmektedir.



INSANA SAYGI

7.1. insan Kaynaklar1 Yaklasim

Altinmarka Grubu’nun insan kaynaklari yaklasimi, ¢alisan-
larin yetkinliklerini gelistirmek, refah ve verimliliklerini ar-
tirmak amaciyla stratejik olarak yonetilmektedir. Calisan-
larin, egitim ve gelisim firsatlari ile uzun vadeli is tatminine
ulasmalari amac¢lanmakta; is glclne deger katan bireylerin

kariyer yollarini destekleyen bir sistem olusturulmaktadir.

Calisma kosullarini ve prensiplerini “Altinmarka Calisma
Politikasi” ile belirleyen Altinmarka Grubu, bu politikayi

diger politikalar ile derinlestirmektedir:

e Calisma Sureleri Politikasi,

* Ucret Politikasi,

e Egitim Politikasi,

e Calistirma Yasi Politikasi,

* izin Politikasi,

« Ayirrmciligr Onleme Politikasi,

e Calisan Temsilcisi, Dilek ve Sikayet Politikasi,
* Taciz ve Kéti Muamele Politikasi,

» Kadin Haklari Politikasi,

e Saglik Glvenlik ve Cevre Politikasi,

ise alim sUreclerinde nitelikli adaylarin belirlenmesi ve
calisanlarin uzun vadeli kariyer planlarinin olusturulmasi,
Altinmarka Grubu insan kaynaklari stratejisinin temel un-
surlarini olusturmaktadir. Altinmarka Grubu calisanlari, ise
giris ddneminde oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir.
Oryantasyon egitiminde genel is kurallari, sirket politika-
lari, maas, fazla calisma, izinler, yasal haklar gibi konular
ele alinmaktadir. Oryantasyon egitiminin yani sira Egitim
Prosedurl esaslarina uygun bir sekilde yillik egitim plan-
lamalari yapilarak calisanlara ihtiyaclara yonelik egitimler
verilmektedir. Ayni zamanda, performans degderlendirme
sistemleri sayesinde, ¢alisanlarin profesyonel gelisimleri
sUrekli olarak izlenmekte ve gelistirme sUrecleri uygulan-
maktadir. Bu kapsamda, bireysel katkinin ve kurumsal ba-

sarinin uyum i¢cinde olmasina 6zen gosterilmektedir.

Calisma yasina azami énem gosteren Altinmarka Grubu,
blUnyesinde 18 yasindan klc¢Uk is¢i ¢alistirmamaktadir.
Ancak yalnizca, Ciraklik Egitim Merkezi’nde egitim gdren
6grenciler 16 yasini doldurmus olmak kosulu ile cirak ola-
rak calistirilabilmektedir. Calistirilan égrencilerin sigortasi
ve calisma saatleri kontrol edilmekte, gece ¢alismalarina

izin verilmemektedir.
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Haftalik calisma slresi ve saatlerini acik¢ca belirleyen Al-
tinmarka Grubu, Uretim ve mevsim sartlarina gére gunltk
calisma saatlerinde yasal slrelere uygun olarak degisiklik
gerceklestirebilmektedir. Degisiklik yapilmasi durumunda

calisanlar 6nceden bilgilendirilmektedir.

insan Kaynaklari Politikasi ile, kimsenin fazla calismaya
zorlanmadigini belirten Altinmarka Grubu, fazla calisma
yapilmasi gereken durumlarda, calisanlarin hi¢cbir baskiya
maruz kalmadan kendi istekleri ile calismayi kabul ettigini,
her ¢alisan i¢cin ayri imzali formlar ile takip etmektedir.
Bunun yani sira, kadin calisanlar her ne sebeple olursa
olsun gece vardiyasinda yedi buguk saatten fazla calisti-
rilmamaktadir. Kadin ¢alisanlar, hamile olduklarinin doktor
raporuyla tespitinden itibaren doguma kadar; emziren ka-
din ¢alisanlar ise dogum tarihinden baslamak UGzere bir yil

slUre ile gece vardiyasinda calistiriimamaktadir.

7.2. Kapsayicilik, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Altinmarka Grubu, kapsayicilik ve firsat esitligini is kal-
tarinin merkezine yerlestirerek 6n planda tutmaktadir.
Tum calisanlarin farkl yetenek ve bakis ag¢ilarina sahip
olmasinin olumlu katkilarinin farkindaligi ile Altinmarka
Grubu, calisma ortaminda her bireyin degerli oldugu ve
esit sartlarda katki sundugu bir sistem olusturmaktadir.
Cinsiyet, yas, etnik kéken, dil, din gibi farkliliklara dayali
ayrimcilik yapilmaksizin esitligin saglanmasi ve 6nlenme-
si icin kapsamli politikalar uygulanmaktadir. Bu sayede,
farkl bakis acilarinin sirketin yenilik¢i yapisini artirdigi ve
strdurulebilir blyimeye katkida bulundugu dinamik bir
calisma ortami yaratilmaktadir. Cesitlilik, yaratici ¢é6zim-
ler Gretmede 6nemli bir faktdr olarak kabul edilmekte, bu
dogrultuda surekli iyilestirme ve gelistirme calismalari

yUrattlmektedir.

ise alim, Ucret belirleme, gdérev degisikligi, terfi ve isten
¢ikarma gibi konularda dil, din, irk, cinsiyet, yas, mede-
ni durum ve fiziksel engel gibi farkliliklara bakilmaksizin
tim calisanlara karsi esit bir yaklasim sergilenmekte, hic-
bir ydnetici veya calisanin bu konuda ayrimciliga maruz

kalmasina izin verilmemektedir. Bu politikaya dayanarak;

* is basvurusu yapan kisilerden, is ile ilgili gerekli bilgi-
ler disinda hicbir kisisel verisi talep edilmemektedir.
* Engelli bireyler ve eski htiktumluler, yasal dizenleme-

lere uygun olarak istihdam edilmektedir.



¢ Engelli calisanlara, yeteneklerine uygun sekilde en

uygun gorevler verilmektedir.

Altinmarka Grubu; personel alimi, isten ¢ikarma, Gcretle-
rin belirlenmesi, terfi ya da benzeri hi¢bir konuda cinsiyet
ayrimi yapmamay! ilke edinmektedir. Altinmarka Grubu

kadin ¢alisanlarina bu ¢ercevede;

e Dogum éncesinde 8, dogum sonrasinda 8 hafta slre
ile dogum izni,

e Dogum sonrasinda Ucretsiz izin kullanmak isteyenlere
yasal tarifine uygun olarak 6 aya kadar Ucretsiz izin,

* Dogum yapan kadina ¢ocugu bir yasina gelinceye
kadar glinde 1,5 saat sut izni,

e Hamile kadinlar saglik durumuna uygun islerde ¢alis-

tirilma ve gerekli strelerle dinlenme imkani sunmaktadir.

Altinmarka Grubu, benimsedigi Taciz ve K&t Muamele Po-
litikasi ile ¢alisanlarini her tirld taciz ve kdtl muameleden
korumayl, taciz ve kétli muameleye maruz kalmis olanlar
varsa bu kisileri korumaya almayi ve tacizde bulunan ca-
lisan hakkinda politika hikimlerine uygun sekilde sorus-
turma yUraterek uygulanacak yaptirimi karara baglamayi

amaclamaktadir. Bu sebeple;

» Fiziksel disiplinin tehdit unsuru olarak kullaniimasi,

e Psikolojik baski uygulanmasi,

e Satasma, bagirilma, onur kirici sézler kullaniima ya
da tehdit edilmesi,

« Kanuna karsi davranisa 6zendirmesi veya kiskirtmasi,

* Kendilerine olan saygilarini azaltacak sekilde davra-
nilmasi ya da sézler kullaniimasi,

e« Her turlG kisisel iliski ve cinsel ima karsiliginin terfi
unsuru olarak sunulmasi,

* Her tarlt iliski kurma teklifinin reddedilmesi sonucun-
da iscilere tarafli davranilmasi,

e Her tUrlU taciz edici davranisin, gdzetlemenin ve fi-
ziksel temasin kullaniimasi,

e Glvenlik aramalarinda cinsiyet farkina saygi goste-
rilmemesi,

e Calisanlara tuvalete gidebilme, su icebilme, tibbi yar-
dim alma ve benzeri temel ihtiyaclarini karsilamalari icin
zaman taninmamasi,

e Calisma saatleri disinda iscilerin hareketlerinin se-

bepsiz yere kisitlanmasi,

ve benzeri tim durumlari taciz ve ké6tl muamele altinda

degerlendirerek ilgili strecleri yurutmektedir.
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Sikayetin Bildirilmesi

Tacize maruz kalan kisi/kisiler sikayetlerini;

* Yazili olarak sikayet ve &éneri kutularina atmak sure-
tiyle,
« Personel ve idari isler Sorumlusu’na mektup ya da

telefon yoluyla,
bildirebilmektedirler.

Uygulama

Uygulamada gizlilik ilkelerini esas alan Altinmarka Grubu,
herhangi bir taciz ya da kétd muamele olayinin meydana
geldiginin égrenildigi andan itibaren sorumlu kisi konuyu
incelemeye almakta ve asagidaki adimlari takip etmek-
tedir.

e Olayin niteligine gbre aralarinda isci temsilcisinin de
bulunacagdi ve en az U¢ kisiden olusan bir komite olustu-
rulmaktadir.

« Komite gerekli arastirmalari gizlilik icinde yaparak
gerek duydugu kisilerin yazili ya da s6zlu ifadelerini alip
yaptigr tim calismalari tutanaklar dizenleyerek kaydet-
mektedir.

* Magduriyet yasayan c¢alisan, sorusturmanin her saf-
hasi ile ilgili yazili imzasi alinmak suretiyle bilgilendiril-
mektedir.

e Toplanan kanitlar, fiilin derecesi de g6z 6nlinde bu-
lundurularak degerlendirilmekte, uygulanmasi gereken
yvaptirim hakkinda karar verilmektedir.

* Sorusturma sonucunda verilen karar uygulanmak
Uzere sirket Ust yonetimine bildirilmektedir.

e Sorusturma kurulu taciz ya da két muamele fiilinin
gerceklestigine karar vermisse olayda suc¢lu bulunan kisi-
nin is akdi feshedilmektedir.

* Sikayetc¢inin talebi de dikkate alinarak konu adli mer-

cilere intikal ettirilmektedir.

Raporlama
Sorusturma raporunda ve tutanaklarda olayin tarihi, yeri,
sikayetin icerigi, itham edilen kisi/kisiler kullanilan yéntem

tim ayrintilari ile belirtiimektedir.

7.3. Calisan Baghlig:

Tum Sirketlerde calisan baglilidi, yuksek performansl bir
is ortami yaratmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. is tatmini ve baghligin kurumsal sardarile-
bilirligin bir parcasi oldugunun bilinci ile yuksek perfor-

mansli bir is ortami yaratilmasina yénelik uygulamalar ta-



kip edilmektedir. Calisanlarin sirkete olan aidiyetlerinin ve
motivasyonlarinin ylksek seviyede tutulmasi icin dtzenli

geri bildirim sUrecleri, anketler ve ic iletisim mekanizmalari

isletilmektedir. Is sireclerine aktif katilim tesvik edilmekte

ve kariyer gelisimlerinde énemli bir rol oynayan program-

lar sunulmaktadir.

Yasal yillik izin sGrelerine uyum saglayan Altinmarka Grubu
blUnyesindeki 1 hizmet yilini dolduran calisan, Gcretli yillik
izin hakkina sahip olmaktadir. Herhangi bir isten ayrilma
durumunda; hak edildigi halde kullanilmamis Ucretli izin

sUrelerine karsilik gelen Ucret calisanin tarafina 6demek-

tedir. 18 yasindan klg¢Uk ve 50 yasindan buyuk iscilerin
kullanacaklari izin stresi 20 giinden az olmamaktadir. Ay-
rica, ¢alisanlarin evlenmeleri durumunda ve annelerinin,
babalarinin, eslerinin, kardeslerinin veya ¢ocuklarinin é6l0-

mU halinde tG¢ gln UGcretli izin hakki bulunmaktadir.

Calisanlarina belirlenen yasal asgari Ucretin altinda Ucret
6demeyen Altinmarka Grubu, yapilan isin niteligi nede-
niyle asgari Ucretin Gstinde Ucret almasi gerekenler icin
yaptigi is, deneyim ve performanslari dikkate alarak Ucret
tespitleri gerceklestirmektedir. Ucretler calisanin ay icin-

de calistigi stre ile orantili olarak hesaplanmaktadir. Yillik




Ucretli izin sUresi disinda, dogum izni, 6lGm izni, evlenme
izni ve doktor tarafindan verilen raporlarin iki gtnlak kismi
icin de Ucret kesintisi gerceklestirilmemektedir. Haftanin
belirlenen ¢calisma glnlerinde tam olarak ¢alismis olanlara
hafta tatili (Pazar) gunu i¢in bir glnltk tGcret herhangi bir

calisma karsiligi olmaksizin 6denmektedir.

BlUnyesindeki tim calisanlarinin dilek, 6neri ve sikayetlerini
dikkate alan Altinmarka Grubu, bu kapsamda su yaklasim-

lar ile ilerlemektedir:

* Calisan Temsilcisi

Calisanlarin sorunlarinin, dilek ve sikayetlerinin yénetime
iletilmesi icin calisanlar arasindan iki “Calisan Temsilcisi”
secilmektedir. Altinmarka Grubu, bu secimlerin gUvenilir
bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli tim kosullari sagla-
maktadir. Temsilciler, calisanlarin ilettigi sikayet ve talep-
leri ydnetime aktarmaktadir. Her ay bir kez, Personel ve
idari Isler Sorumlusu ile dizenli toplantilar yapilarak bu
toplantilarda ele alinan konular tutanakla kaydedilmekte-
dir. Toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda, Ust yéne-
tim bilgilendirme gérevini Personel ve idari isler Sorum-

lusu Ustlenmektedir.

» Dilek Kutusu (Sikayet ve Oneri Kutusu)

Altinmarka Grubu, ac¢ik kapi politikasi ve “Dilek Kutusu”
uygulamasit ile ¢alisanlarin dilek, éneri ve sikayetlerini yo-
netime iletmesini saglamaktadir. Calisanlar, yazil talep-
lerini isim ve imza olmadan da iletebilmekte, ancak isimli
basvurulara geri dénUs yapilabilmektedir. Dilek kutulari,
Personel ve idari isler Sorumlusu ile Calisan Temsilcileri
tarafindan acilip degerlendirilmektedir. Dilek kutusundan
gelen mektuplar, iceriklerine gore siniflandirilmakta ve
yonetime iletiimektedir. Yapilan degerlendirmeler sonu-
cunda, gerceklestirilecek aktiviteler hakkinda ¢alisanlara

bilgi verilmektedir.

Bunun yani sira, Personel isleri Departmani “Acik Kap1”
uygulamasini stirdlirmektedir. Bu uygulama kapsaminda,
tum calisanlar sorunlarini araci kullanmadan ve énceden
izin almadan dogrudan Personel ve idari isler Sorumlu-
su’na iletme hakkina sahip olabilmektedir. Dilek, dneri ve
sikayetler, Personel ve idari isler Sorumlusu’na ve Calisan

Temsilcileri’ne e-posta ile de gdnderilmektedir.

7.4. Yetenek ve Kariyer Yonetimi

Yetenek yonetimi, sirketin uzun vadeli basarisii¢cin &nemli
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bir stratejik unsur olarak gdérilmektedir. Yetenek yoneti-
mi kapsaminda ¢alisanlarin yetkinliklerinin strekli olarak
gelistirilmesi ve kariyer planlamalarinin yapilmasi 6énce-
liklendirilmektedir. Calisanlarin bireysel gelisim ihtiyacla-
rina uygun olarak dlzenlenen kariyer planlama surec¢leri,
is glclnun niteliklerinin artirilmasini hedeflemektedir.
Bu sUrecler ¢calisanlarin potansiyellerini en Ust seviyede
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica, yetenekli is
glclnln elde tutulmasi ve gelistirilmesi i¢cin uzun vadeli
insan kaynaklari politikalari yurtttlmektedir. Bdylece hem
¢alisan memnuniyeti saglanmakta hem de isletme perfor-

mansi artirilmaktadir.

7.5. Is Saghig1 ve Giivenligi

is sagligi ve gavenligi, Altinmarka Grubu’nun operasyon-
larinin sGrdurulebilirligi acisindan birinci dncelige sahiptir.
Calisanlarin gtvenli ve saglikli bir is ortaminda ¢alismalari-
ni strdtrebilmeleri amaciyla kapsamli is saghgdi ve gtiven-
ligi politikalari uygulanmaktadir. DlUzenli denetimler ve risk
degerlendirmeleri ile potansiyel tehlikeler 6nceden tespit
edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir. Egitim programlari
ve bilinglendirme calismalari sayesinde is kazalarinin én-
lenmesi amac¢lanmaktadir. Yasal dlizenlemelerle uyumlu
bir sekilde strdurtlen is saghgi ve glvenligi ydnetim sis-
temleri, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik refahini korumaya

yonelik bir anlayisla uygulanmaktadir.

Altinmarka Grubu’nun tum fabrikalarinda is saghgi ve gt-
venligi icin gerekli tedbirler alinmaktadir. Tum c¢alisanlara
acil durumlar hakkinda egitimler verilmekte ve yilda bir
kez olmak Uzere acil durum tatbikati gerceklestiriimek-
tedir. Calisanlara gerekli koruyucu ekipmanlarin (eldiven,
maske, koruyucu gozlik vb.) Ucretsiz bir sekilde saglan-

masi ile bu ekipmanlarin kullanimi zorunlu tutulmaktadir.

Altinmarka Grubu, is kazalari ve meslek hastaliklarini 6n-
lemeyi, cevre kirliligini engellemeyi ve ISG performansini
sUrekli gelistirmeyi taahhUt etmektedir. Yasal mevzuata
uygun hareket ederek calisanlarin stirece dahil olmalarini
saglamaktadir. Egitimlerle is gUvenligi bilincini artirmayi
amaclayan Altinmarka Grubu, tedarikgilerini de is saghgi
ve glvenligi performanslarini iyilestirme noktasinda tesvik
etmektedir. is saghgi ve guvenligi ile ilgili faaliyetler izle-
nerek olumsuz etkiler azaltilmakta ve buna bagli olarak
glvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. Tium calisanla-
rintis saghgi ve guvenligi politikasi hakkinda bilgilendiren
Altinmarka Grubu, ¢alisanlarinin politikaya uygun davran-
malarini beklemektedir. Politika, gerektiginde gb6zden ge-

cirilerek dizenlenmektedir.



TOPLUMA SAYGI

8.1. Paydas iletisimi

Paydaslarla strdurulebilir iliskiler kurmak, sirketin uzun
vadeli basari hedeflerinin merkezinde yer almaktadir. Al-
tinmarka Grubu, tim paydaslarla acik, seffaf ve strekli
iletisim kurmay! ilke edinmektedir. Paydas iletisimi, sirketin
stratejik hedeflerine ulasmasinda ve toplumsal sorumlu-
luklarini yerine getirmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Musteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, yatirimcilar ve yerel
topluluklarla kurulan iliskiler, karsilikli faydayi temel ala-
cak sekilde yapilandirilmaktadir. iletisim kanallari aktif bir
sekilde kullanilarak geri bildirim mekanizmalari ve is bir-
ligi strecleriyle, paydaslarin beklentilerine uygun strate-
jik coztlmler gelistirilmekte ve bu ¢cozlUmler is streclerine
entegre edilmektedir. Bu sayede, karsilikli glven esasina

dayali strdurulebilir iliskiler kurulmaktadir.

Altinmarka Grubu Paydas iletisim Tablosu

Paydaslar iletisim Sikligi

iletisim Kanali/Metodu

Calisanlar Sikhikla Dogrudan, Mail, Toplanti
Yoneticiler Sikhikla Dogrudan, Toplanti
Kamu Kurumlan Nadiren Mail

Miisteriler Sikhikla Dogrudan, Mail, Toplanti
Tedarikgiler Sikhkla Dogrudan, Mail, Toplanti
Sektorel Orgiitler Bazen Dogrudan, Mail, Toplanti

Sivil Toplum
Kuruluslari (STK)

Bazen

Dogrudan, Mail, Toplanti

Universiteler Bazen

Dogrudan, Mail, Toplanti
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8.2. Miisteri Memnuniyeti ve Uriin Yonetimi

MUsteri memnuniyetine verilen 6nem, Altinmarka Gru-
bu’nun temel degderlerinin ve is felsefesinin temel yapi
taslari arasinda yer almaktadir. Urlin ve hizmetlerin mus-
teri beklentilerini karsilamasi ve asmasi amaciyla muste-
ri beklentileri titizlikle takip edilmekte ve bu dogrultuda
kalite yonetim sistemleri uygulanmaktadir. Geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla musteri talepleri strekli olarak
izlenmekte ve bu talepler dogrultusunda Urldn gelistirme
strecleri optimize edilmektedir. Yenilik¢i GrGn ydnetimi
stratejileri ile musteri taleplerine hizli ve etkili cozimler
Uretilerek musterilere en iyi deneyimi sunmak ve onlarin
Altinmarka Grubu’na olan sadakatini artirmak hedeflen-
mektedir. Uriinlerin kalite kontrol asamalarinda uygulanan
siki denetim sUrec¢leri, yiksek standartlarin korunmasini

garanti altina almaktadir.

Altinmarka Grubu bulnyesindeki sirketler Gretim strecle-
rinde yUksek kalite standartlarina uyum saglayarak cesitli
sertifikalarla GrUnlerini belgelendirmektedir. Bu dogrultu-
da, Altinmarka Grubu sirketlerinin sahip oldugu sertifikalar

asagida verilmistir:

ALTINMARKA GRUBU SIiRKETLERI URUN SERTIFIKALARI
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* ALTINMARKA GIDA

Yulafli Vegan Cikolata
Hindistan Cevizi Sitli Bitter Cikolata
Bitter Cikolata

Seker flavesiz Bitter Cikolata

« KAHVE DUNYASI

Kakao Nibli Vegan Glutensiz Tablet Cikolata
Ekvador %75 Bitter Cikolata

Kolombiya %70 Bitter Cikolata

Madagaskar %65 Bitter Cikolata

Tanzanya % 75 Bitter Cikolata

Venezuella %80 Bitter Cikolata

Gana Fildisi Seker ilavesiz %52 Bitter Cikolata

* DETAY GIDA

Daphne Kuvertiir Cikolata
Buono Kakao Nibli Vegan Glutensiz Tablet Cikolata

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2023

Helal Sertifikali Uriin Listesi
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HELAL

HALAL

D

* DETAY GIDA

Sade Cikolata

Dolgulu Cikolata (Fondan, Karamel)

Cesnili Cikolata (Findik, Fistik, Badem, Gofret)
Dolgulu / Dolgusuz Sert Sekerleme (Tatli, Eksi, Naneli)
Cikolata Kaplamali Uriinler (Fistik, Findik, Badem, Kahve,
Krispi Draje)

Balin Grandis Stick (Antep Fistikli, Findikli, Sitli, Bitter)
Balin Chockat

Sekerleme (Dolgulu/Dolgusuz Sert Sekerleme, Cesnili
Sert Sekerleme, Yumusak Dolgulu Sekerleme, Dolgulu Sert
Sekerleme)

Tablet Cikolata (Sade, Cesnili, Meyveli, Krispili, Dolgulu)
Tane Cikolata/Draje (Cesnili, Meyveli, Uzimli, Kahveli,
Leblebili)

Dolgulu Kremali Gofret

Kaplamali Gofret

Cikolatali Dolgu/Krema

Kaplamali Gofret

Cikolatali Dolgu

Kakaolu Findik Ezmesi

Kakaolu Fistik Ezmesi/Krema

Fistik Ezmesi

Antep Fistigi Ezmesi/Krema

Yer Fistigi Ezmesi/Krema

Krema (Bitter, Sitli, Beyaz)

Karamelize Popcorn (Tuzlu Karamelli Yer Fistikli ve Tuzlu
Karamelli Cikolata)

Gofret (Sade, Dolgulu, Dolgulu Kremali, Gofret Yapragi)
Nuga Bar (Dolgulu Cikolata, Cikolata Kaplamali, Kokolin
Kaplamalri)

Bugday, Piring Patlagi

« KAHVE DUNYASI

Dolgulu Cikolata (Krema, Nuga, Meyve, Biskliivi, Lokum,
Marzipan, Gofret)

Cesnili Cikolata (Findik, Antep Fistigi, Badem, Yer Fistigi,
Islenmis Hububat)

Gofret (Vanilya, Kakao, Siit, Hindistan Cevizi, Portakal,
Limon, Cilek, Findik Kremalr)

Gofret (Gold Cikolatali, Findikli, Antep Fistikli, Yer Fistikli,
Yer Fistikli, Hindistan Cevizli, Krispili, Kremali Kaplamasiz,
Cikolata Kaplamali Kremali, Cikolata Kaplamali Parcacikli
Kremalr)

Gofrik (Sdtld, Bitter, Gold)
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Helal Sertifikali Uriin Listesi

* ALTINMARKA GIDA
Dolgulu Kokolin (Bitter, Sitli, Beyaz)
Kokolin (Bitter, Sitli, Beyaz)
Findik Ezmesi
Kakao Nib
Kakao Yagi
Kakao Kitlesi
Kakao Tozu
Cikolata (Bitter, Siitli, Beyaz)
Kuvertlr Cikolata (Bitter, Sitli, Beyaz, Karamelli
Beyaz)
Kuvertir Kokolin (Bitter, Siitli, Beyaz, Karamelli
Beyaz)
Tablet Cikolata (Sade, Cesnili, Meyveli, Krispili,
Karamelli Beyaz)
Findik Ezmeli/Giaduja Cikolata
Cikolata Tozu (Bitter, Sitli, Beyaz)
Sivi Cikolata (Sdtli, Bol Siitlid, Beyaz, Bitter, Semi-
Bitter, Karamelli)
Sivi Kokolin (Bitter, Sitli, Beyaz, Karamelli Beyaz)
Cikolatali Dolgu/Krema
Dolgulu Cikolata (Bitter, Sitli, Beyaz)
Cesnili Cikolata (Bitter, Siitlli, Beyaz)
Dolgu Krema/Krema/Dolgu (Bitter, Siitlii, Beyaz)
Findik Ezmesi
Kakaolu Findik Ezmesi
Fistik Ezmesi/Krema
Kakaolu Fistik Ezmesi/Krema
Krema (Bitter, Siitli, Beyaz)
Damla Cikolata ve Kokolin (Bitter, Siitlii, Beyaz,
Karamelli Beyaz)
Kirint1 Cikolata ve Kokolin (Bitter, Siitli, Beyaz,
Karamelli Beyaz)
Seker flavesiz Cikolata (C vitaminli, Omega 3°li,
Kolajenli, Probiyotikli, Kalsiyvumlu, Lifli, Proteinli)
Vegan Cikolata (Bitter, Hindistan Cevizli Sitli Bitter,
Yulafli Bitter)

ALTINMARKA GRUBU
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Rainforest Alliance Sertifikah

Oriin Listesi

« ALTINMARKA GIDA
Kakao

« DETAY GIDA
Kakao

Koser Sertifikali Uriin Listesi

* ALTINMARKA GIDA

Alkaliyle islenmis Kakao Tozu KOSHER
CERTIFICATION
Kakao Yagi SERVICE

Kakao Kitlesi

Kakao Parcaciklari

Bitter Cikolata

Bitter Cikolata (Kuvertir, Parca, Damla, Kompound,
Kirinti)

Dolgular ve Nuga

Sitli Cikolata

Sitli Cikolata (Kuvertir, Parca, Kompound)
Dogal Kakao Tozu

Sekersiz Cikolata (Bitter, Siitli, Beyaz)
Beyaz Cikolata

Beyaz Cikolata (Karamel, Kompound, Par¢ca)

* DETAY GIDA

FDA Sertifikali Uriin Listesi

* DETAY GIDA

FLOCERT

assuring fairness

Flocert Sertifikali Uriin Listesi

* ALTINMARKA GIDA



DARUSSAFAKA

V-Label sertifikasi, Grldnlerin vegan uygunlugunu garanti
altina alirken, Helal Uygunluk Belgesi ve Koser Sertifikasi,
genis bir tuketici kitlesinin dini ve etik hassasiyetlerini go-
zetmektedir. Ayrica, glUtensiz UGrln sertifikasi ile saglikli
beslenme tercihlerine yonelik se¢cenekler sunulmaktadir.
Bu sertifikalar, Grdnlerin uluslararasi standartlara uygun
sekilde Uretildigini ve farkli tuketici taleplerine yanit ve-
rebilecek c¢esitlilikte oldugunu gostermektedir. Altinmar-
ka Grubu sirketleri, bu kapsamli Grin yonetimi anlayisiyla
tUiketici memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmay! hedefle-

mektedir.

8.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Altinmarka Grubu’nun kurumsal sosyal sorumluluk po-
litikalari, topluma ve cevreye duyulan sorumlulugun bir
yansimasi olarak sekillendirilmektedir. Sosyal sorumlu-
luk projeleri kapsaminda egitim, saglik, ¢cevre ve kulturel
mirasin korunmasi gibi alanlarda c¢esitli projeler hayata
gecirilmektedir. Yerel topluluklarin yasam kalitesini ar-
tirmaya yonelik projeler, strdurilebilir kalkinmaya katki
saglamaktadir. Ayrica, cevre dostu Uretim slrecleri, enerji
verimliligi ve atik yénetimi uygulamalariyla dogaya olan
etki en aza indirilmektedir. Altinmarka Grubu, ¢evresel ve
toplumsal sorumluluklariyla uzun vadeli deder yaratmayi

amaclamaktadir.

Kuruldugu gtinden bugline kadar sosyal sorumluluk bilinci
ile hareket eden Kahve Dunyasi, 2004 yilindan bu yana
onlarca projeye destek, sayisiz insana umut olmak i¢cin gu-
rurla ¢calismalarini stGrdUrmektedir. Bu anlayisla yurattagu

calismalar asagidaki gibidir.

Dariissafaka
1863 CEMIYET

Kahve Dinyasi magazalarindan satin alinan Darlissafaka
fincan, termos ve ¢cikolatalariyla “egitimde firsat esitligi”
misyonuna destek olunmaktadir.

Ogdrencilerin yaratici yéniinii ortaya citkarmayi ve onlara
tasarimlarini lriine déniistirme mutlulugu yasatmayi
hedefleyen proje kapsaminda égrencilerin ¢cizimleri
arasindan secgilen desenler fincan ve termoslar (zerinde
kullaniimakta ve tasarimlarin sahibi olan égrencilerin
isimlerinin de yazili oldugu bu fincan ve termoslar,
Kahve Dinyasi’nda satisa sunulmaktadir. Uzun soluklu
bir proje olarak varligini siirdiiren proje kapsaminda
olusturulan fincan ve termoslarin satisindan elde edilen

gelir Darlissafaka’ya bagislanmaktadir.

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2023
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Tarkiye Spastik Cocuklar Vakfi
LY W) CEresrAL PALSY

TSCV WAWA.7 TORKIYE

Kuruldugu 1989 yilindan bu yana rehabilitasyon ve
egitim-6gretim calismalari esliginde, toplumda daha
fazla yer edinmek isteyen cerebral palsy’li cocuklar ve
ailelerine hizmet veren Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi
(TSCV) ile is birligi yiriiten Kahve Diinyasi, projeye
6zel dretilen cikolata kutularini satarak cerebral palsy’li

cocuklarin egitim ve rehabilitasyon destegi almasina katki

saglamaktadir.
4
m
TOFD '.'IC‘”B)) TOED

Kahve Diinyasi, plastik kapak kampanyasi dahilinde
kapaklarla, ihtiyvac sahiplerine tekerlekli sandalye

ulastiriimasina yardimci olmaktadir.

—OR00—

ANNE COCUK EGITIM VAKFI

ACEV

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) cocuklarinin ¢cizimlerine
yer verilen her cikolata kutusu satin allminda, ilkégretim
cagindaki cocuklarin donanimli ve nitelikli bireyler olarak

yetistirilmeleri icin egitimlerine destek verilmektedir.

% KANSERLI COCUKLARA UMUT muf
J

Kahve Dilinyasi cikolata kutularinin i(izerinde Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) cocuklarinin hayallerini
yansittigir resimlerine yer verilerek bu cikolata kutularinin
alimi ile KACUV’a destek saglanmaktadir.

KACUV

0
o Kocuncuk

€l ver, hayata tutumsun!

KORUNCUK

Kahve Diinyasi ve Koruncuk Vakfi is birliginde ydritilen
proje ile kiz cocuklarinin hayalleri ¢cikolata kutularinin
lzerine tasinarak onlarin hayallerine ortak olunmaktadir.
Alinan her cikolata kutusu ile temel ihtiyaclari ve
egitime erisimi risk altinda olan kiz ¢cocuklarinin egitime
erisimlerine ve gli¢li birer birey olmalarina katkida

bulunulmaktadir.



TEMA VAKFI

TEMA

TEMA Vakfir’yla gerceklestirilen “Yesil Termos Projesi”

kapsaminda, her Yesil Termos aliminda termosu alan kisi
adina bir fidan bagisinda bulunulmaktadir.

Ayrica, Kahve Dinyasi Mobil Uygulamasi ile termosun
altinda yer alan QR kod okutularak yapilan her 6 kahve
dolumunda fidan baisina devam edilmektedir.

Béylece, Canakkale Girece’deki Kahve Diinyasi Hatira

Ormani yesertilerek fidanlar hep birlikte biydtilmektedir.

8.4. Uyelikler ve is Birlikleri

Altinmarka Grubu, strdUrulebilirlik stratejileri dogrultu-
sunda sektdrel gelisimi destekleyen, sosyal etki yaratan
ve bilgi paylasimini tesvik eden ulusal ve uluslararasi kuru-
luslarla aktif is birlikleri yurttmektedir. Bu cercevede grup
sirketlerinden Detay Gida, Almanya’nin kokli sekerleme ve
cikolata arastirma ve egitim merkezi olan The Academy of
Sweets (ZDS)’ye Gyedir.

ZDS, dlinya genelinde sekerleme ve c¢ikolata endUstrisin-
de kalite, inovasyon ve strdUrulebilirlik odakli calismalar
yUruten prestijli bir kurumdur. Detay Gida’nin bu Gyeligi,
sirketin Ar-Ge ve Urln gelistirme sUreclerinde uluslararasi
bilgi birikimine erisimini saglamakta; strdurulebilir ham-
maddeler, enerji verimliligi, Gretim teknolojileri ve gida gu-
venligi gibi bircok alanda en glincel uygulamalarin stre¢le-
re entegre edilmesini mimkun kilmaktadir. Ayni zamanda
ZDS ile kurulan bu bag, Altinmarka’nin ¢cevresel ve sosyal
etki alaninda daha yenilik¢i, daha bilin¢li ve daha sorumlu

bir Gretim anlayisini benimsemesine katkl saglamaktadir.

.
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Altinmarka Grubu’nun strdurulebilirlik yaklasimi yalnizca
cevresel degdil, ayni zamanda kulturel ve toplumsal bo-
yutlari da kapsamaktadir. Bu kapsamda, grup markalarin-
dan Kahve Dunyasi ile sosyal sanat platformu Yan Kose
arasinda gerceklestirilen is birligi, ktlttrel stGrdurulebilir-
lige katki sunan anlamh bir drnektir. istanbul Kabatas’taki
Kahve Dlnyasi subesinin dis cephesinde, magazanin yan
duvarinda yer alan Yan Kose sergi alani, genc¢ sanatcilara
kamusal alanda goériantrluk kazandirmakta ve glncel top-
lumsal meselelere sanat araciligiyla dikkat cekmektedir.
Bu girisim, sanati herkes icin erisilebilir kilmay1 hedefler-
ken; ayni zamanda markanin topluma degder katma vizyo-
nunu da pekistirmektedir.

Altinmarka Grubu’nun bu tur Gyelik ve is birlikleri araci-
ligiyla yerel ve klUresel dizeyde kurdugu iliskiler, strdt-
ralebilirligi cok boyutlu ve butlnsel bir strateji olarak ele

aldiginin somut bir gdstergesidir.

SURDURULEBILIR
KAYNAKLARLA

yasganabilir bir dinya

Ambalajda bu logoyu goérdigiiniizde,
¢ikolata, kakao ve kahvenizin

daha iyi bir diinyayi desteklediginden

emin olabilirsiniz.

Detayli bilgi icin: rainforest-alliance.org



GELECEK VE ALTINMARKA

9.1. Ar-Geve inovasyon

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, sirketin rekabet glcU-
nU artiran en 6nemli unsurlardan biridir. Yeni teknolojilerin
kesfi ve inovasyon surec¢lerinin desteklenmesi amaciyla
Ar-Ge c¢alismalari ylUrattilmektedir. Altinmarka Grubu, yeni
Urtnler ve strecler gelistirerek sektorinde lider konumunu
glclendirmeyi amaclamaktadir. inovasyon odakl bir yakla-
simla, muUsteri ihtiyaclarina yanit veren yenilik¢i ¢cozUmler
Uretilmektedir. Teknoloji ve bilgiye dayali stratejiler ile Ar-
Ge faaliyetleri strdurulmekte, strdurulebilirlik ve verimlilik
hedeflerine katkl saglanmaktadir. Bu ¢alismalar, sirketin
uzun vadeli basarisini destekleyen en 6nemli etkenler ara-

sinda yer almaktadir.

9.2. Dijitallesme

Dijitallesme, Altinmarka Grubu’nun is stGreg¢lerinin moder-
nizasyonunda kritik bir rol oynamaktadir. Dijital déntsim
stratejileri ile operasyonel verimliligin artirilmasi ve mus-
teri deneyimlerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Veri
analitigi, otomasyon ve dijital teknolojilerin entegrasyonu

ile is sGreclerinde inovasyon saglanmaktadir. Dijitallesme
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sayesinde kaynak kullanimi optimize edilmekte, musteri
memnuniyeti artirilmakta ve strdurulebilir blylime des-
teklenmektedir. Bu donldsim, sirketin klresel rekabette

glcll bir konum elde etmesine katki sunmaktadir.

Kahve Dunyasi, dijitallesme stratejisi cercevesinde gelis-
tirdigi mobil uygulamasi ile mUsteri deneyimini dénUtstur-
meyi hedeflemektedir. Uygulama, hizli ve pratik bir siparis
deneyimi sunarken kullanicilarin enerji verimliligi ve kay-
nak kullanimini optimize etmelerine de olanak tanimakta-
dir. “Hazir Al” 6zelligi sayesinde, mUsterilerin magazada
gecirdikleri stre azaltilmakta, bdylece enerji tiketimi ve
magdaza i¢i yogunluk da kontrol altina alinmaktadir. Bu
dijitallesme adimlari, sadece musteri memnuniyetini ar-
tirmakla kalmayip strdurualebilirlik hedeflerine de katki
saglamaktadir. Uygulama Uzerinden kazanilan “Cekirdek
Puanlari”, dijital 6dullendirme sistemiyle kullanicilari daha
sik ziyaret etmeye tesvik ederken kaynak israfini &nlemeye

yonelik bir dijital dontsim 6rnedi olarak 6ne ¢ikmaktadir.



10.

10.1. Cevresel Performans

ALTINMARKA GRUBU

PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tuketim Verileri

Enerji Tiketim Verileri

Elektrik Tiketimi kWh 32.278,047 42.027,387 39.356,658
Yenilenebilir Kaynakli Elektrik Tiiketimi kWh - 574.490 2.500,357
Dogal Gaz Tiiketimi Sm?3 13.200,000 10.400,000 11.300,000
Toplam Enerji Tiketimi GJ 608.567 541.287 572.175

Altinmarka Gida Atik Cesitleri ve Miktarlari

Atik Adi Miktar (kg)
Tiiketime ya da islenmeye uygun olmayan maddeler 1.140,00
isletme sahasi icerisindeki atik su aritimindan kaynaklanan atiklar 167.520,00
Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 11.100,00
Plastik ambalaj 16.200,00
Ahsap ambalaj 99.020,00
Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine
> 2.300,00
olmus ambalajlar
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
. o oen . . . L 5.400,00
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler
Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari ambal 3.574,00
16 02 09°dan 16 02 12’ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli pargalar iceren iskarta
. 9.960,00
ekipmanlar
Kursunlu piller ve akiimiilatorler 180,00
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atik- 5.00
lar ’
Kagit ve karton 837.660,00
Fliioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 180,00

Metaller

74.780,00
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Detay Gida Atik Cesitleri ve Miktarlan

Miktar (kg)
Bakir, bronz, piring 1.600,00
isletme sahasi icerisindeki atik su aritimindan kaynaklanan atik-lar 840,00
Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 518,00
Plastik ambalaj 4.768,00
Metalik ambalaj 52,00
Cam ambalaj 51,00
Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli madde-lerle kontamine ol- 580.00
mus ambalajlar ’
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlan- 10.00
mamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler ’
Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari 200,00
16 02 09°’dan 16 02 12’ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli parcalar iceren iskarta 30.00
ekipmanlar ’
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atik- 9.00
lar ’
20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar 150,00
Kagit ve karton 64.001,00
Fliioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar 10,00
20 01 33 disindaki pil ve akiimilatérler 2,00
Plastikler 55.380,00
Metaller 12.660,00
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10.2. Sosyal Performans

ALTINMARKA GRUBU

Egitim Programlari

is Saghgi ve Giivenligi Verileri

Toplam iSG Egitimi (Kisi.Saat)

. Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam ISG Egitimi Verilen Kisi
Sayisi
. Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Toplam ISG Egitimi Verilen Kisi
444 76 543 309 295 156
Sayisi
520 852 451
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam iSG Egitimi (Saat)
7.148 11.904 8.128
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Toplam iSG Egitimi (Saat) 7.148 608 11.904 2.472 8.128 1.248
7.756 14.376 9.376
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka

7,9 adam.saat

13,15 adam.saat

8,98 adam.saat

Toplam iSG Egitimi (Kisi.Saat)

Calisan

Taseron

Calisan

Taseron

Calisan

Taseron

7,9

8

13,15

8

8,98

8

8,5 adam.saat

15,71 adam.saat

10,24 adam.saat

Calisan

Taseron

Calisan Taseron Calisan Taseron
Kaza Sayisi 129 1 137 1 128 2
130 138 130
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Slimli Kaza Sayisi o 0 o 0 o o
[0}
isle ilgili ®lim Sayisi o o
Kazadan Kaynakli Kayip Giin
559 662 584
Orani
Mesleki Hastalik Orani [0} [0}
Kazadan Kaynakli Devamsizlik
559 662 584
Orani
Kayip is Giinii Orani (%) 0,2 0,23 0,21
Yiiksek Kaza/Mesleki Hasta-
lik Riski Barindiran Ortam/ 90 90 90
Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi
Kaza Siklhik Orani* 59,7 63,4 59,7
Kaza Agirlik Orani* 0,26 0,31 0,28
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