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DETAY KAHVE SAN. VE TiC. A.S. olarak; iiriinlerimizin yolculugunda; Kalite ve Gida Giivenligini iiretimin
bir parcasi haline getirmek, bilim ve teknolojiden olabildigince yararlanmak, yetenegimizi ve tecriibemizi inancimiz ile
biitiinlestirmek temel hedefimizdir.

Sahip oldugumuz Marka Degerimizi korumaya yonelik olarak; miisteriye ve tiiketiciye, gereksinim duyduklar
glvenilir ve kaliteli driinleri sunmak, yeni misteri ve tiiketicilere ulagsmak, yeni triinler ve var olan triinlerimizi
gelistirmek, tedarik¢i asamasindan iiriinlerin miisteriye veya son tiiketiciye ulasana kadar olan tiim siiregleri en etkin sekilde
yonetmek igin; Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemimizin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Tiirk Gida
Kodeksinde yer alan mevzuat ve yonetmelikler, Yurt i¢i ve Yurt Dis1 Yasal gereklilikler yakindan takip edilmekte ve
yonetim sistemimize dahil edilmektedir.

Her Detay Kahve c¢alisan1 kalite ve gida giivenliginden sorumludur. Bu kapsamda, Tim Detay Kahve Calisanlari,
miisteri markali iiriinlerin; tasarimi, tedarik¢i yonetimi, tiretimi, lojistik, teknik hizmetleri, pazarlama ve satig1 gibi etkili olan
tiim stireclerde, ilgili taraflar ile birlikte her yoniiyle iiriin kalitesi ve gida giivenligi i¢in ¢alisilmaktadir.

POLITIKAMIZIN iLKELERI:

Kalite, Gida Giivenligi ve Hijyen Gerekliliklerini On Planda Tutmak

Detay Kahve fabrikamizdaki tretim ve ilgili tesislerindeki ortam ve siiregler, giivenli gida iiretim prensiplerine gore
tasarlanmigtir. Bir yandan iiretim gevresi ile ilgili uygulanmasi gereken hijyen kurallarini tanimlayan GHP (Good Hygiene
Practices / Iyi Hijyen Uygulamalari) ilkeleri en titiz hijyen kosullarini saglarken diger yandan iiretim siirecinin her
asamasinda GMP (Good Manufacturing Practices / Lyi Uretim Uygulamalart) ilkelerine harfiyen uyulmaktadir.
Fabrikamizda, BRC Global Gida Giivenligi Standardi, ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi Standardi ve ISO
9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi Standardi sertifikalarina sahip olup, tiim siireglerde yonetim sistemleri gereklilikleri
uygulanmakta ve Miisteri talepleri dogrultusunda da Kalite ve Gida Gilivenligi Yonetim sistemlerimiz siirekli
gelistirilmektedir.

Tiim asamalarda ortaya ¢ikabilecek her tiirli tehlike i¢in kontrol tedbirleri gelistirilmis ve bu kontrol tedbirlerinin
etkinligi egitimli personel tarafindan izlenmektedir. Bu baglamda; Gida Giivenligi ve diger yasal kosullar etkili sekilde
yonetilmekte, HACCP ilkeleri dogrultusunda Gida Giivenligi Tehlike Analizi, Gida Savunma Tehlike Analizi, Gida
Giivenliginde Taklit-Tagsis Tehlike Analizi ve ISO 9001 agisinda Risk ve Firsat Analiz degerlendirmeleri tiim sureglerimiz
icin gergeklestirilmekte, alinacak énlemler belirlenip izlenmektedir.

Yonetim sistemlerimizin tiim siireglerde olan etkinligi ve devamliligi deneyimli ve egitimli kisiler tarafindan dizenli
olarak i¢ denetim siirecinde degerlendirilmektedir. Ayrica Firmamiz; {iglincii taraf denetimlerine aciklik ve seffaflik ile
yaklasim saglamaktadir.

Miisteri ve Tiketici Memnuniyetine Odakh Calismak

Firmamuz, tiiketici ve miisterilerimizin farkli ihtiyag¢larini, beklentilerini ve isteklerini kargilamakta; tiiketici ve
miisterilerin giivenini kazanarak memnuniyetini saglamaktadir. Miisterilerin kalite ve {irlin giivenligi beklentileri lirtinlere
yansitilmakta; iiriin degerlerinin miisterilerle birlikte yaratilmasi saglanmaktadir.

Uriinlerimizi 6zel ihtiyaglar ve uygulamalar dogrultusunda gelistirmek, teknik sorunlari ¢6zmek ve maksimum
verimlilik ve en iyi sonuglar i¢in iiretim siire¢lerini gelistirmek amaciyla tiim miisteri ve tiiketiciler ile aktif olarak igbirligi
yapmaktayiz.

Yiiksek iiretim kapasitesi ve gelismis Ar-Ge hizmetlerimizin destegi ile miisteri ve tiiketicilerin beklentisi olan kaliteli
ve giivenilir iiriin iretmek 6nemli hedefimizdir. Tiim siireclerimizde miisteri ve tiiketicilerin memnuniyetini artirmak igin
kisisel sorumluluk almaya yonelik girisimci zihniyetimiz ile ¢alismaktayiz.

Yonetim Sistemleri Gerekliliklerini Uygulamak ve Sistemleri Surekli Tyilestirmek

Detay Kahve fabrikamizda yuksek kapasiteli, ileri teknoloji tiretim prosesimiz ile her tiirlii iiriin talebini karsilayabilme
giiciinii ve esnekligini saglamak i¢in sistemlerimizi siirekli iyilestirmekte ve gelistirmekteyiz.

Hammadde alimdan miisterilere veya son tiiketiciye teslimata kadar tim sireclerde kalite ve gida giivenligi yonetim
sistemlerinin gereklilikleri uygulanmakta ve strekli iyilestirmeler i¢in yapilacak iglemler belirlenmektedir. TUm sureclerin
iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar saglanmakta, hedefler belirlenmekte ve hedeflere erisim takip edilmektedir.
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Kalite ve Gida Giivenligi Kiiltiiriiniin Siirekliligini Saglamak

Miisteriye daha genel anlami ile tliketiciye onun gereksinim duydugu, duyabilecegi giivenilir ve kaliteli iirlin
sunmaya; tiretimin en dnemli 6gesi olan calisanlarin deger katmasi ve bu anlamda sorumluluklarini en iist diizeyde yerine
getirmesi ile saglanmaktadir. Kalite ve Gida Giivenligini firmamizin Kiltir ve Onceliginde siirekli bulundurulmasi,
duyarlilik, inang ve emek gerektiren bir miicadeledir. Kalite ve Gida Giivenligi hepimizin sorumlulugundadir.

Her personelin kalite ve gida giivenligi konularindaki gérev ve sorumluluklari belirlenmistir. Personelde kalite ve
gida giivenligi bilincinin saglanmasi i¢in periyodik olarak egitimler diizenlenmektedir.

Tedarik¢i Yonetimi ile En iyi Hammadde ve Ambalaj Malzeme Secimi Saglamak

Tim hammadde, ambalaj malzeme, yardimci madde ve malzemeler ve hizmet tedarikgilerimiz igin Tedarikci Risk
Analiz Degerlendirilmesi saglanmakta ve bu dogrultuda tedarik¢i onay ve degerlendirme siire¢lerimiz belirlenmektedir.

Tim tedarikgilerimizin kalite ve iiriin giivenligimiz konusunda 6nemli bir 6ge olduklarinin bilinci ve sorumlulugu ile
igbirligimize devam etmekteyiz.

En iyi Alt Yap1 ve Teknoloji ile Uretim Siirecini Gerceklestirmek

Detay Kahve Fabrikamiz, ylksek kapasiteli, tam otomatik, bilgisayar kontrolli ve ileri teknoloji Gretim sistemleri
sayesinde, her tiirlii tirtin talebini karsilayabilme giiciinii ve esnekligini saglamaktadir.

Avrupa’nin 6nde gelen teknoloji firmalariyla ¢alisarak, miisteri taleplerini kisa siirede karsilayabiliyor; retimin her
asamasinda miisteri ihtiyacina ve istegine gore uyarlanmis esnek ¢oziimler sunabiliyoruz.

Tiim iiretim siirecimiz ileri teknik hizmet ve teknoloji, en iyi alt yapi, laboratuvar ve proses kontrolleri ile
desteklenmektedir.

Lojistik Avantaj ile Zamaninda ve Guvenli Teslimat Gerceklestirmek

Detay Kahve, gelismis lojistik kabiliyeti ile tiriinlerin en iyi kalitede miisterilerine ve nihai tiiketiciye ulagsmasim
saglamaktadir.
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